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A. ಪೀಠಿಕೆ: 

 

ಕಂಪನಿಯು ರಿಸರ್ವವ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ (ಆರ್ಬಿಐ) ನಲಿ್ಲ  ನ ಾಂದಾಯಿಸಲಾದ ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ 

ಅಲಿ್ದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಯನ್ನು  ಠೇರ್ಣಿಯಾಗಿ ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳು ವುದಿಲಿ್ . ಈ ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕಟ  ಸ್ ಕೊ ಡ್ 

(ಕೊ ಡ್)  ಚಾಪ್ಟ ರ್ VII – ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೀಸ್ ಕೀಡ್ಆರ್ಬಿಐ ಸುತ್ತ  ಲೆ ಸಂಖ್ಯಯ  ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ 

ಸಿದಧ ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ. RBI/DoR/2023-24/105 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 ಮುಖ್ಯ ನಿರ್ದವಶನ – 

ರಿಸರ್ವವ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ (ನಾನ್-ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಫೈನಾನಿಿ ಯಲ್ ಕಂಪನಿ - ಸ್ಕ  ಲ್ ಆಧಾರಿತ 

ನಿಯಂತಾ ಣ) ನಿರ್ದವಶನಗಳ್ಳ, 2023 ರ ಅಕೊಟ  ಬರ್ 19, 2023   ನಾನ್-ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಫೈನಾನಿಿ ಯಲ್ 

ಕಂಪನಿಗಳಿಗೆ ("ಆರ್ಬಿಐ ಮಾಗವಸೂಚಿಗಳ್ಳ") ಅನವ ಯಿಸುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ್ಕಕ  ಆರ್ಬಿಐ 

ನವ ಕರಿಸಿದಂತೆ ಮತ್ತತ  ಗುರಿಗಳ್ಳ  

 

 

B. ವ್ಯಾ ಖ್ಯಾ ನ  

 

I. ‘ಕಸಟ ಮರ್’ ಎಾಂದರೆ ಕಂಪನಿಯ ಕಾಯಿದೆ, 2013 ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸಲಾದ ವೈಯಕತ ಕ 

ಅಥವಾ ಕಂಪನಿ ಮತ್ತತ  ಆಸಿತ  ರ್ಯ ರ್ಹಾರ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಪವರೇಟ್ ಸಾಲ್ದ ರ್ಯ ರ್ಹಾರದ ಮೇಲ್ಲನ 

ಸಾಲ್ದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಕಂಪನಿಯಿಾಂದ ಸಾಲ್ರ್ನ್ನು  ಪಡೆದಿರುರ್ ಅಥವಾ ಪಡೆದಿರುರ್ ಕಂಪನಿಯ 

ಒಾಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಿ ನ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಥವಾ ವಾಣಿಜಯ  ವಾಹನ ಸಾಲ್ ವಾಯ ಪ್ರರದರ್ರು ಮತ್ತತ  

ಕಂಪನಿಯ ಸಾಲ್ಗ್ರರರು ಎಾಂದು ರ್ಗಿ ವಕರಿಸಲಾಗಿದೆ. 

 

II. ‘ಸಮಾನ ಪ್ರವತಿಗಳು’ ಎಾಂದರೆ ವವಧ ಆರ್ತವಕಗಳ ಸಮಾನ ಕಂತ್ತ. 

 

III. ‘ಗ್ಾ ೀರ್ಯನ್್ಸ  ರಿಡ್ರಾ ಸ್ ಲ್ ಮೆಕ್ಯಾ ನ್ಶಸಂ’ ಎಾಂದರೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು 

ಕಂಪನಿಯು ಅಳರ್ಡಿಸಿಕೊಾಂಡಿರುರ್ ಕಾಯವವಧಾನ ಅಥವಾ ಪಾ ಕಾ ಯೆ   

 

IV. ‘ಇಿಂಟರೆಸ್ಟ  ರೇಟ್’ ಎಾಂದರೆ ಬಡಿಿ  ದರ (ಸಿಿ ರ ಅಥವಾ ಬದಲಾಗುರ್) ಮಾಸಿಕ ಪ್ರರ್ತಿಯಾಂದಿಗೆ 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಪ್ರರ್ತಿಸಬೇಕಾದ ಸಾಲ್ದ ಮೇಲೆ ವಧಿಸಲಾಗುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಲ ನ್ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿ್ಲ  ಹೆಚಿ್ಚ  

ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ನಿದಿವಷ್ಟ ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 

 

V. ‘ಸಾಲ’ ಎಾಂದರೆ ಕಂಪನಿಯಿಾಂದ ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜವ ನಮೂನೆಯಲಿ್ಲ  ಹೇಳಿರುರ್ ಉದೆದ  ಶಕಾಕ ಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಪಡೆದ ಯಾವುರ್ದ ಮೊತತ ದ ಹಣ ಅಥವಾ ಹಣಕಾಸಿನ ಸೌಲ್ಭ್ಯ ರ್ನ್ನು  ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿ್ಲ  

ನಿದಿವಷ್ಟ ಪಡಿಸಿದ ಅರ್ಧಿಯಲಿ್ಲ  ಮರುಪ್ರರ್ತಿಸಲಾಗುವುದು, ಇದು ಇತರ ಬಡಿಿ  ದರದಲಿ್ಲ  

ಬಡಿಿ ಯಾಂದಿಗೆ ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿ್ಲ  ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದಂತೆ ವೆಚಿ್ , ಶುಲ್ಕ ಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ವೆಚಿ್ ಗಳ್ಳ 

ಮರುಪ್ರರ್ತಿಸಲ್ಪ ಡುತತ ದೆ. 

 

VI. ‘ಲೀನ್ಸ ಅಪಿ ಕೇಶನ್ಸ’ ಎಾಂದರೆ ಡಾಕ್ಯಯ ಮಾಂಟ್ / ಅರ್ಜವ ಅಥವಾ ಕಂಪನಿಯಿಾಂದ ಸಾಲ್ರ್ನ್ನು  

ಪಡೆಯುರ್ ಉದೆದ  ಶದಿಾಂದ ಕಂಪನಿಯ ನಿದಿವಷ್ಟ  ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅರ್ಜವ ಸಲಿ್ಲಸಿದ ಫಾರ್ಮವ. 

ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜವಯು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕಂಪನಿಯಿಾಂದ ಸಾಲ್ರ್ನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಅಥವಾ ಸಾಲ್ರ್ನ್ನು  ನಿ ಡುರ್ 

ಅಥವಾ ಒದಗಿಸುರ್ ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ನಿ ಡುರ್ ಗ್ರಯ ರಂಟಿಯಾಗಿರುವುದಿಲಿ್ .  

 

VII. ‘ಲೀನ್ಸ ಅಗ್ಾ ಮೆಿಂಟ್’ ಎಾಂದರೆ ಲ್ಲಖಿತ ಒಪಪ ಾಂದ, ವೇಳಾಪಟಿಟ  ಮತ್ತತ  ಅಾಂತಹ ಇತರ ಡಾಕ್ಯಯ ಮಾಂಟ್

ಗಳ್ಳ ಕಂಪನಿಯಾಂದಿಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಹಿ ಮಾಡಿದ ಮತ್ತತ  ಕಾಯವಗತಗೊಳಿಸಿದ ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದ 

ಭಾಗವಾಗಿದೆ, ಅರ್ರು/ಅರ್ಳ್ಳ/ಅರ್ರು ಪಡೆದ ಸಾಲ್ಕ್ಕಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಕಂಪನಿಯು 

ವನಾಯ ಸಗೊಳಿಸಿದ ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಗಣನಿ ಯವಾಗಿ ಇದು ಸಾಲ್ದ ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  

ಒಳಗೊಾಂಡಿರುತತ ದೆ. 
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VIII. ‘ಲೀನ್ಸ ಟೆನ್ಯಾ ರ್’ ಎಾಂದರೆ ಅದರ ನಿ ತಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ್ಕಕ  ಒಎಲ್ಎಫ್ಎಸ್ 

ನಿಧವರಿಸಿದಂತೆ ಸಾಲ್ದ ಮರುಪ್ರರ್ತಿಯನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮಾಡಬೇಕಾದ ಅರ್ಧಿ. 

 

IX. ‘ಮೀಸ್ಟ  ಇಿಂಪ್ರಟೆೀಿಂಟ್ ಟರ್್ಮ್ೀ ಅಿಂಡ್ ಕಂಡಿಷನ್್ಸ  (ಎಿಂಐಟಿಸ)’ ಎಾಂದರೆ ಸಾಲ್ರ್ನ್ನು  

ಪಡೆಯುರ್ ಮೊದಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಿಳಿದುಕೊಳು ಬೇಕಾದ ಪಾ ಮುಖ್ ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳ್ಳ 

ಮತ್ತತ  ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜವಯಲಿ್ಲ  ನಿದಿವಷ್ಟ ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತತ  ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿ್ಲ  ವರ್ರಿಸಲಾಗಿದೆ . 

 

X. ಕಂಪನಿಯಿಾಂದ ನಿ ಡಲಾದ ವವಧ ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ‘ಪ್ಸೀನಲ್ ಲೀನ್ಸ

ಗಳು’,ಎಾಂದರೆ ರ್ಯ ಕತ ಗಳಿಗೆ ನಿ ಡಿದ ಸಾಲ್ಗಳ್ಳ1ಮತ್ತತ  (ಎ) ಒಳಗೊಾಂಡಿರುತತ ದೆ ಕನ್ನಯ ಯ ಮರ್ ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್2, 

(ಬಿ) ಸಿಿ ರಾಸಿತ ಗಳ ಸೃಷ್ಟಟ  / ರ್ಧವನೆಗ್ರಗಿ ನಿ ಡಿದ ಸಾಲ್ಗಳ್ಳ (ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ರ್ಸತಿ, ಇತ್ಯಯ ದಿ). 

 

XI. ‘ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು’ ಎಾಂದರೆ ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿ್ಲ  ನಿದಿವಷ್ಟ ಪಡಿಸಿದಂತೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಎಾಂಐಟಿಸಿ ಅನ್ನು  

ಅನ್ನಸರಿಸದಿದದ ಕಾಕ ಗಿ ಕಂಪನಿಯು ವಧಿಸುರ್ ದಂಡರ್ನ್ನು  ಅರ್ಥವಸುತತ ದೆ.  

 

C. ಕೀಡ್ ಉದ್ದ ೀಶಗಳು: 

 

ಕೊ ಡ್ನ ಪ್ರಾ ಥಮಿಕ ಉದೆದ  ಶಗಳ್ಳ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನಂತಿವೆ: 

 

I. ಗ್ರಾ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ರ್ಯ ರ್ಹರಿಸುವಾಗ ಕನಿಷ್ಠ  ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  ನಿಗದಿಸುರ್ ಮೂಲ್ಕ 

ನಾಯ ಯ ಚಿತ ಮತ್ತತ  ಪ್ರರದಶವಕ ಅಭಾಯ ಸಗಳನ್ನು  ಉತೆತ  ರ್ಜಸಿ;  

II. ಪ್ರರದಶವಕತೆಯನ್ನು  ಹೆಚಿಿ ಸಿ ಇದರಿಾಂದ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸೇವೆಗಳಿಾಂದ ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ಏನನ್ನು  

ನಿರಿ ಕಿ ಸಬಹುದು ಎಾಂಬುದರ ಕ್ಯರಿತ್ತ ಉತತ ಮ ತಿಳ್ಳರ್ಳಿಕ್ಕಯನ್ನು  ಹಾಂದಬಹುದು; 

III. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮತ್ತತ  ಕಂಪನಿಯ ನಡುವೆ ನಾಯ ಯ ಚಿತ ಮತ್ತತ  ಸೌಹಾದವಯುತ ಸಂಬಂಧರ್ನ್ನು  

ಬೆಳೆಸುವುದು; 

IV. ಗ್ರಾ ಹಕ ಸಂಪಕವಕ್ಕಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಿಯಂತಾ ಕ ಅಗತಯ ತೆಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  

ಖ್ಯತಿಾ ಪಡಿಸುವುದು 

V. ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸುರ್ ಕಾಯವವಧಾನಗಳನ್ನು  ಬಲ್ಪಡಿಸುವುದು. 

 

D. ವ್ಯಾ ಪು : 

 

ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕಟ  ಸಸ್ ಕೊ ಡ್ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನವುಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತತ ದೆ: 

 

I. ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜವ ಮತ್ತತ  ಪಾ ಕಾ ಯೆ  

II. ಸಾಲ್ದಮೌಲ್ಯ ಮಾಪನ ಮತ್ತತ  ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳ ಸಂರ್ಹನ. 

III. ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿ್ಲ  ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳ್ಳ 

IV. ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಂತೆ ಸಾಲ್ದ ವತರಣೆ. 

V. ಈಕ್ಕವ  ಟೆಡ್ ಇನಾಯ ಟ ಲೆಮ ಾಂಟ್ಯ  ಆಧಾರಿತ ವೈಯಕತ ಕ ಸಾಲ್ಗಳ ಮೇಲ್ಲನ ಫಿ್ ಟಿಾಂಗ್ ಬಡಿಿ  ದರರ್ನ್ನು  

ಮರುಹಾಂದಿಸುವುದು 

                                                           
1     ಸಾಲ್ಗ್ರರನಾಗಿರುರ್ ರ್ಯ ಕತ  ಎಾಂದರೆ ಸಾವ ಭಾವಕ ರ್ಯ ಕತ  
2   ವಾಹನ ಸಾಲ್ಗಳ್ಳ (ವಾಣಿಜಯ  ಬಳಕ್ಕಗ್ರಗಿ ಸಾಲ್ಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ), ಸಿಿ ರ ಆಸಿತ ಯಿಾಂದ ಪಡೆದ ವೈಯಕತ ಕ ಸಾಲ್ಗಳ್ಳ (ವಾಯ ಪ್ರರ / ವಾಣಿಜಯ  

ಉದೆದ  ಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ), ವೃತಿತ ಪರರಿಗೆ ವೈಯಕತ ಕ ಸಾಲ್ಗಳ್ಳ (ವಾಯ ಪ್ರರ ಉದೆದ  ಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ಸಾಲ್ಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ), ಮತ್ತತ  

ಇತರ ಬಳಕ್ಕಯ ಉದೆದ  ಶಗಳಿಗ್ರಗಿ ನಿ ಡಲಾದ ಸಾಲ್ಗಳ್ಳ (ಉದಾ, ಸಾಮಾರ್ಜಕ ಸಮಾರಂಭ್ಗಳ್ಳ, ಇತ್ಯಯ ದಿ) 
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VI. ಚ್ರ / ಸಿಿ ರ ಆಸಿತ  ದಾಖ್ಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ  

VII. ಸಾಮಾನಯ . 

VIII. ಆಡಳಿತ ಮಂಡಳಿಯ ಜವಾಬ್ದ ರಿ 

IX. ಎನ್ಬಿಎಫ್ಸಿ ಗಳಿಗೆ ಓಾಂಬುಡಯ ಮ ನ್ 

X. ಗಿಾ ವಯನ್ಯ  ರಿ ಡೆಾ ಸಲ್ ಆಫ ಸರ್ 

XI. ಕೊ ಡ್ ಪಾ ಕಟಣೆ 

XII. ವಧಿಸಲಾದ ಅಧಿಕ ಬಡಿಿ ದರದ ನಿಯಂತಾ ಣ; 

XIII. ಕಂಪನಿಯಿಾಂದ ಹಣಕಾಸು ಒದಗಿಸಿದ ಆಸಿತ ಗಳ ಮರುಪ್ರರ್ತಿ. 

XIV. ಗಿಾ ವಯನ್ಯ  ರಿ ಡೆಾ ಸ್ ಕಾಯವವಧಾನ (ಸೇಪವಡೆ) 

 

 

 

 

E. ಮೇಲನ ಪ್ಾ ತಿಯಿಂದು ರ್ಷಯಗಳಲಿ  ಫೇರ್ ಪ್ರಾ ಕ್ಟ ೀಸ್ ಕೀಡ್: 

 

I. ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜವ ಮತ್ತತ  ಪಾ ಕಾ ಯೆ 

 

(1) ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಎಲಿಾ  ಸಂರ್ಹನಗಳನ್ನು  ಇಾಂಗಿಿ ಷ್ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಅಥವಮಾಡಿಕೊಾಂಡಂತೆ ಸಿ ಳಿ ಯ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಮಾಡಬೇಕ್ಯ.  

 

(2) ಅರ್ಜವ ಸಲಿ್ಲಸುತಿತ ರುರ್ ಸಾಲ್ಕ್ಕಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅಗತಯ ವರುರ್ ಎಲಿಾ  ಅಗತಯ  

ಮಾಹಿತಿಯು ಲ ನ್ ಅಪಿ್ಲ ಕೇಶನ್ನಲಿ್ಲ  ಲ್ಭ್ಯ ವದೆ. ಮಾಹಿತಿಯು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಹಿತ್ಯಸಕತ ಗಳ 

ಮೇಲೆ ಪರಿಣಾಮ ಬಿ ರಬಹುದಾದ ವಷ್ಯಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಿರುತತ ದೆ, ಇದರಿಾಂದಾಗಿ 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ತಿಳಿದು ನಂತರ ನಿಧಾವರಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳು ಬಹುದು. 

 

(3) ಸಾಲ್ಕಾಕ ಗಿ ಅರ್ಜವ ಸಲಿ್ಲಸುರ್ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕಾದ ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು  ಲ ನ್ 

ಅಪಿ್ಲ ಕೇಶನ್ನಲಿ್ಲ  ನಿದಿವಷ್ಟ ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ.  

 

(4) ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜವಯ ಸಿವ  ಕೃತಿಗೆ ಸಿವ  ಕೃತಿಯನ್ನು  ನಿ ಡುತತ ದೆ, ಇದು ಸಾಲ್ದ 

ಅರ್ಜವಯನ್ನು  ವಲೇವಾರಿ ಮಾಡುರ್ ಸಮಯದ ಚೌಕಟಟ ನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತತ ದೆ  

 

(5) ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಲಿ್ಲಸಿದ ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜವ ಮತ್ತತ  ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು  ಸಮಂಜಸವಾದ 

ಸಮಯದೊಳಗೆ ಪರಿಶ ಲ್ಲಸುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಹೆಚಿ್ಚ ರ್ರಿ ವರ್ರಗಳ್ಳ / ದಾಖ್ಲೆಗಳ್ಳ ಅಗತಯ ವದದ ರೆ, 

ಅದು ತಕ್ಷಣವೇ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತತ ದೆ. 

 

II. ಸಾಲದ ಮೌಲಾ ಮಾಪ್ನ ಮತ್ತು  ನ್ಶಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಸಂವಹನ: 

 

(1) ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜವಯ ಸರಿಯಾದ ಮೌಲ್ಯ ಮಾಪನರ್ನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಲಿ್ಲಸಿದ ನಂತರ ಕಂಪನಿಯು 

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ. ಮೌಲ್ಯ ಮಾಪನವು ಕಂಪನಿಯ ಪಾ ಚ್ಲ್ಲತ ವಾಯ ಪ್ರರ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ 

ಕ್ಕಾ ಡಿಟ್ ನಿ ತಿಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ಕಾಯವವಧಾನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತತ ದೆ. 

 

(2) ಸಾಲ್ದ ಮಂಜೂರಾತಿಯನ್ನು  ತಿಳಿಸುರ್ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತಾ  ಮತ್ತತ  ಸಾಲ್ದ ಎಾಂಐಟಿಸಿ ಅನ್ನು  

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಇಾಂಗಿಿ ಷ್ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ತಿಳಿಸಲಾಗುತತ ದೆ ಅಥವಾ ಕಳ್ಳಹಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

ಆದಾಗ್ಯಯ , ಸಾಲ್ಕ್ಕಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಎಾಂಐಟಿಸಿ ಯನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಥವಮಾಡಿಕೊಾಂಡಂತೆ 

about:blank
about:blank
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ಇಾಂಗಿಿ ಷ್ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಸಿ ಳಿ ಯ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ತಿಳಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. ಕಂಪನಿಯು ತನು  

ದಾಖ್ಲೆಯಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳ ಸಿವ  ಕಾರರ್ನ್ನು  

ಇಟ್ಟಟ ಕೊಳು ಬೇಕ್ಯ.  

 

(3) ಕಂಪೆನಿಯು ವಧಿಸಿದ ಪೆನಾಲ್ಲಟ  ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ನಮೂದಿಸಬೇಕ್ಯ (ಯಾವುರ್ದ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಅದು 

ಹೇಳಲ್ಪ ಟಿಟ ದೆ) ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿ್ಲ  ದಪಪ ವಾಗಿ.  

 

(4) ಸಾಲ್ರ್ನ್ನು  ವತರಿಸುರ್ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆ ಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  

ದಾಖ್ಲೆಗಳ ಪಾ ತಿಯಾಂದಿಗೆ ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದ ಪಾ ತಿಯನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಯ. ವಾಣಿಜಯ  ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ನಿಯಂತಿಾ ಸುರ್ ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದ 

ವೇಳಾಪಟಿಟ ಯು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಥವಮಾಡಿಕೊಾಂಡಂತೆ ಇಾಂಗಿಿ ಷ್ ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಸಿ ಳಿ ಯ 

ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲರಬೇಕ್ಯ.  

 

(5) ಕಂಪೆನಿಯು ಗ್ರಾ ಹಕನಿಾಂದ ಅರ್ರು ಅಥವಮಾಡಿಕೊಾಂಡ ಸವ ಯಂ-ಘ ಷ್ಣೆಯನ್ನು  ಸಹ 

ಪಡೆಯುತತ ದೆ, ಅಥವಾ ಅರ್ರಿಗೆ ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದ ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  

ವರ್ರಿಸಲಾಗಿದೆ. ಸವ ಯಂ ಘ ಷ್ಣೆಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅಥವವಾಗುವಂತಹ ಸಿ ಳಿ ಯ 

ಭಾಷೆಯಲಿ್ಲರಬೇಕ್ಯ. 

 

III. ಸಾಲದ ಖ್ಯತೆಗಳಲಿ  ದಂಡ ಶುಲಕ ಗಳು: 

 

ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ರ್ನ್ನು  ವಧಿಸಲು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಮಾಗವಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕ್ಯ: 

 

(1) ದಂಡದ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಸಾಲ್ದ ಮೇಲ್ಲನ ಬಡಿಿ  ದರಕ್ಕಕ  ಸೇರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ .  

 

(2) ದಂಡದ ಶುಲ್ಕ ರ್ನ್ನು  ಬಂಡವಾಳವಾಗಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ್ , ಅಾಂದರೆ ದಂಡದ ಶುಲ್ಕ ದ ಮೇಲೆ 

ಹೆಚಿಿ ನ ಬಡಿಿ ಯನ್ನು  ಲೆಕಕ ಹಾಕಲಾಗುವುದಿಲಿ್ . 

 

(3) ದಂಡದ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಪಾ ಮಾಣವು ಸಮಂಜಸವಾಗಿದೆ ಮತ್ತತ  ಎಾಂಐಟಿಸಿ ಅಥವಾ ಸಾಲ್ದ 

ಒಪಪ ಾಂದದ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತ್ತತ  ನಿದಿವಷ್ಟ  ಸಾಲ್/ಉತಪ ನು ದ ಮಾನದಂಡಕ್ಕಕ  

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತತ ದೆ. 

 

(4) ವೈಯಕತ ಕ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ದಂಡದ ಶುಲ್ಕ ಗಳ್ಳ (ವಾಯ ಪ್ರರರ್ನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಇತರ 

ಉದೆದ  ಶಗಳಿಗ್ರಗಿ), ಇರ್ದ ರಿ ತಿಯ ಎಾಂಐಟಿಸಿ ಯ ಉಲಿ್ಾಂಘನೆಗ್ರಗಿ ವೈಯಕತ ಕರ್ಲಿ್ದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ದಂಡದ ಶುಲ್ಕ ಗಳಿಗಿಾಂತ ಹೆಚಿಿ ರುವುದಿಲಿ್ . 

 

(5) ದಂಡದ ಶುಲ್ಕ ಗಳ ಪಾ ಮಾಣ ಮತ್ತತ  ಕಾರಣರ್ನ್ನು  ಲ ನ್ ಒಪಪ ಾಂದ ಮತ್ತತ  ಎಾಂಐಟಿಸಿ ಯಲಿ್ಲ  

ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕ್ಯ ಮತ್ತತ ಒರಿಕ್ಯ  ಇಾಂಡಿಯಾ - ಒಎಲ್ ಎಫ್ ಎಸ್: ಶುಲ್ಕ ಗಳ್ಳ 

ಮತ್ತತ  ಚಾಜವಗಳ್ಳ. ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಪಾ ದಶವಸಲಾಗುತತ ದೆ.  

 

(6) ಎಾಂಐಟಿಸಿ ಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸದಿರುರ್ ಎಚಿ್ ರಿಕ್ಕಗಳನ್ನು  ಅನವ ಯವಾಗುರ್ ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳ್ಳ 

ಮತ್ತತ  ಅದರ ಕಾರಣಗಳಾಂದಿಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

 

https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php
https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php
https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php
https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php
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ಗಮನಿಸಿ: ಜನರ್ರಿ 01, 2024 ರಿಾಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬರುರ್ ಹಸ ಸಾಲ್ಕಾಕ ಗಿ ಮತ್ತತ  ಜುಲೈ 01, 2024 ರಿಾಂದ 

ಜಾರಿಗೆ ಬರುವಂತೆ ಈ ಷ್ರತ್ತತ  ಸಂಖ್ಯಯ  III ರ ನಿಬಂಧನೆಯನ್ನು  ಜಾರಿಗೆ ತರಲಾಗುತತ ದೆ. 

 

IV. ನ್ಶಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಂತೆ ಸಾಲಗಳ 

ರ್ತರಣೆ: 

 

(1) ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿ್ಲ  ಹೇಳಲಾದ ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ 

ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲ್ದ ಸಕಾಲ್ಲಕ ವತರಣೆಯನ್ನು  ಕಂಪನಿಯು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ. 

 

(2) ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ದ ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳಲಿ್ಲನ ಯಾವುರ್ದ ಬದಲಾರ್ಣೆಗಳನ್ನು  

ತಿಳಿಸುತತ ದೆ / ಸಂರ್ಹನ ಮಾಡುತತ ದೆ (ವತರಣೆಯ ನಂತರ) ಬಡಿಿ  ದರ, ವತರಣಾ ವೇಳಾಪಟಿಟ , 

ಸೇವಾ ಶುಲ್ಕ ಗಳ್ಳ, ಪೂರ್ವಪ್ರರ್ತಿ ಶುಲ್ಕ ಗಳ್ಳ, ದಂಡ ಶುಲ್ಕ ಗಳ್ಳ, ಇತರ ಶುಲ್ಕ ಗಳ್ಳ / ಶುಲ್ಕ ಗಳ್ಳ 

/ ವೆಚಿ್ ಗಳ್ಳ ಇತ್ಯಯ ದಿಗಳ್ಳ ಗ್ರಾ ಹಕರ ನ ಾಂದಾಯಿತ ವಳಾಸದಲಿ್ಲ  ಪತಾ ದ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ನ ಾಂದಾಯಿತ ಇಮೇಲ್ ವಳಾಸದಲಿ್ಲ  ಇಮೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ನ ಾಂದಾಯಿತ ಮೊಬೈಲ್ನಲಿ್ಲ  ಎಸ್ಎಾಂಎಸ್ ಮೂಲ್ಕ. ಇಲಿ್ಲ  ಹೇಳಲಾದ ಎಲಿಾ  

ಬದಲಾರ್ಣೆಗಳನ್ನು  ನಿರಿ ಕಿತವಾಗಿ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಮಾಡಲಾಗುತತ ದೆ ಮತ್ತತ ಒರಿಕ್ಯ  - 

ಒಎಲ್ ಎಫ್ ಎಸ್: ಶುಲ್ಕ ಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ಚಾಜವಗಳ್ಳ (orixindia.com)ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  

ನವ ಕರಿಸಲಾಗುತತ ದೆ ಈ ನಿಟಿಟ ನಲಿ್ಲ  ಸೂಕತ ವಾದ ಷ್ರತತ ನ್ನು  ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದ ಅಥವಾ 

ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತಾ ದಲಿ್ಲ  ಅಳರ್ಡಿಸಲಾಗುವುದು.  

 

(3) ಕಂಪನಿಯು ಸಾಮಾನಯ  ರ್ಯ ರ್ಹಾರ ಅಭಾಯ ಸ, ಅಸಿತ ತವ ದಲಿ್ಲರುರ್ ಅನವ ಯವಾಗುರ್ ನಿ ತಿಗಳ್ಳ, 

ಮಂಜೂರಾತಿ ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ್ಕಕ  ಆರ್ಬಿಐ ನಿ ಡುರ್ ಮಾಗವಸೂಚಿಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ವತರಣಾ ನಂತರದ ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆಯನ್ನು  ನಿರ್ವಹಿಸುತತ ದೆ. 

 

(4) ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದಕ್ಕಕ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಮಾತಾ  ಪ್ರರ್ತಿ ಅಥವಾ ಕಾಯವಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು  

ಮರುಪಡೆಯಲು / ವೇಗಗೊಳಿಸಲು ಕಂಪನಿಯು ಯಾವುರ್ದ ನಿಧಾವರರ್ನ್ನು  ಕೈಗೊಳ್ಳು ತತ ದೆ. 

 

(5) ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಬ್ಕಗಳ ಮರುಪ್ರರ್ತಿಯ ಮೇಲೆ ಅಥವಾ ಯಾವುರ್ದ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  

ಹಕ್ಯಕ ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟಿಟ ರುರ್ ಸಾಲ್ದ ಬ್ಕ ಮೊತತ ದ ಸಾಕಿಾತ್ಯಕ ರದ ಮೇಲೆ ಎಲಿಾ  

ಸ್ಕ್ಯಯ ರಿಟಿಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತತ ದೆ ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಮುಾಂಚಿತವಾಗಿ ನ ಟಿಸ್

ನಾಂದಿಗೆ ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರಾ ಹಕರ ವರುದಧ  ಹಾಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುರ್ದ ಇತರ ಕಿ್ಕ ೈರ್ಮಗೆ 

ಹಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಯನ್ನು  ನಿ ಡುತತ ದೆ. ನ ಟಿಸ್ ಉಳಿದ ಕಿ್ಕ ೈರ್ಮಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಂಪೂಣವ 

ವರ್ರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಸಂಬಂಧಿತ ಕಿ್ಕ ೈರ್ಮ 

ಇತಯ ಥವವಾಗುರ್ರ್ರೆಗೆ/ಪ್ರರ್ತಿಯಾಗುರ್ರ್ರೆಗೆ ಕಂಪನಿಯು ಸ್ಕ್ಯಯ ರಿಟಿಗಳನ್ನು  

ಉಳಿಸಿಕೊಳು ಲು ಅಹವವಾಗಿದೆ. 

 

V. ಈಕೆವ ೀಟೆಡ್ ಇನ್ಾ ಟ ಲ್ಮ ಿಂಟ್ ಆಧಾರಿತ ವೈಯಕ್ು ಕ ಸಾಲಗಳ ಮೇಲನ ಫಿ್ೀಟಿಿಂಗ್ ಬಡಿಿ  ದರ 

ಮರುಹಿಂದಿಸುವುದು:: 

 

ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಮಾಗವಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಈಕ್ಕವ  ಟೆಡ್ ಇನಾಯ ಟ ಲೆಮ ಾಂಟ್ ಆಧಾರಿತ ವೈಯಕತ ಕ ಸಾಲ್ಗಳ ಮೇಲ್ಲನ 

ಫಿ್ ಟಿಾಂಗ್ ಬಡಿಿ  ದರ ಮರುಹಾಂದಿಸಲು ಅನ್ನಸರಿಸಲಾಗುತತ ದೆ: 

 

https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php
https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php
https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php
https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php
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(1) ಮಂಜೂರಾತಿ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಮತ್ತತ  ತರುವಾಯ ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಧಿಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ (ಪತಾ  / ಎಸ್ಎಾಂಎಸ್ / ಇಮೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ) ತಿಳಿಸಬೇಕ್ಯ ಸಾಲ್ದ ಮೇಲ್ಲನ ಬಡಿಿ  

ದರದಲಿ್ಲನ ಬದಲಾರ್ಣೆಯ ಸಂಭ್ರ್ನಿ ಯ ಪರಿಣಾಮದ ಬಗೆೆ  ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ಅರ್ರ ಸಮಾನ 

ಕಂತ್ತ ಮತ್ತತ /ಅಥವಾ ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಧಿಯ ಬದಲಾರ್ಣೆಗಳಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗುತತ ದೆ, ಸಾಲ್ 

ಒಪಪ ಾಂದದಲಿ್ಲ  ನಿದಿವಷ್ಟ ಪಡಿಸಿದಂತೆ, ಅಥವಾ ಎರಡೂ ಸಂದಭ್ವಗಳಲಿ್ಲ . 

 

(2) ಬಡಿಿ  ದರದಲಿ್ಲನ ಬದಲಾರ್ಣೆಯ ಸನಿು ವೇಶದಲಿ್ಲ , ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಬಡಿಿ ದರರ್ನ್ನು  

ಬದಲಾಯಿಸಲು ಮತ್ತತ  ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಧಿಯಲಿ್ಲ  ಅನ್ನಗುಣವಾದ ಬದಲಾರ್ಣೆಯನ್ನು  ಸಲ್ಹೆ 

ಮಾಡುರ್ ಸಂರ್ಹನರ್ನ್ನು  ಕಳ್ಳಹಿಸುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಅಾಂತಹ ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಧಿಯನ್ನು  

ಬದಲಾಯಿಸುರ್ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ದಿನಾಾಂಕ. ಕಂಪನಿಯು ಸಂರ್ಹನದ 15 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಬಳಸಬಹುದಾದ ಕ್ಕಳಗಿನ ಆಯೆಕ ಗಳನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ಒದಗಿಸಲಾಗುತತ ದೆ: 

 

(i) ಅನವ ಯವಾಗುರ್ ಈಕ್ಕವ  ಟೆಡ್ ಇನಾಯ ಟ ಲೆಮ ಾಂಟ್ಯ  ನಲಿ್ಲ  ಹೆಚಿ್ ಳ; @ 

(ii) ಈಕ್ಕವ  ಟೆಡ್ ಇನಾಯ ಟ ಲೆಮ ಾಂಟ್ ಮತ್ತತ  ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಧಿಯ ವಸತ ರಣೆಯಲಿ್ಲ  ಹೆಚಿ್ ಳದ 

ಸಂಯ ಜನೆ; @; ಅಥವಾ 

(iii) ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಧಿಯ* ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಯಾವುರ್ದ ಹಂತದಲಿ್ಲ  ಸಾಲ್ರ್ನ್ನು  ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ 

ಪೂಣವವಾಗಿ ಪೂರ್ವಪ್ರರ್ತಿ ಮಾಡಲು 

 

@ ಇಾಂತಹ ದಿ ರ್ ವಕರಣವು ನಕಾರಾತಮ ಕ ಬದಲಾರ್ಣೆಗೆ ಕಾರಣವಾಗುವುದಿಲಿ್  

* ಸವ ತ್ತತ  ಮರುಸಾವ ಧಿ ನ ಶುಲ್ಕ ಗಳ್ಳ / ಪೂರ್ವ-ಪ್ರರ್ತಿ ದಂಡರ್ನ್ನು  ಅನವ ಯಿಸಬಹುದು, ಆರ್

ಬಿಐ ಸುತ್ತ  ಲೆಗೆ ಒಳಪಟಿಟ ರುತತ ದೆ. 

 

(3) ಒಾಂದು ವೇಳೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕಂಪನಿಯು ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಿದಂತೆ ಟೈರ್ಮಲೈನ್ಗಳಳಗೆ ಯಾವುರ್ದ 

ಆಯೆಕ ಗಳನ್ನು  ಚ್ಲಾಯಿಸಲು ಪಾ ತಿಕಾ ಯಿಸಿದರೆ, ಅಾಂತಹ ಬದಲಾರ್ಣೆಯನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಹೇಳಿದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ ಜಾರಿಗೆ ತರಲಾಗುತತ ದೆ. 

 

(4) ಮೇಲ್ಲನ ಆಯೆಕ ಯ ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನಕ್ಕಕ  ಪ್ರಾ ಸಂಗಿಕವಾದ ಯಾವುರ್ದ ಸೇವಾ 

ಶುಲ್ಕ ಗಳ್ಳ/ಆಡಳಿತ್ಯತಮ ಕ ವೆಚಿ್ ಗಳನ್ನು  ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತಾ ದಲಿ್ಲ  ಮತ್ತತ  ಅಾಂತಹ 

ಶುಲ್ಕ ಗಳ್ಳ/ವೆಚಿ್ ಗಳ ಪರಿಷ್ಕ ರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕ್ಯ. 

 

(5) ಗ್ರಾ ಹಕರು ಇಲಿ್ಲಯರ್ರೆಗೆ ಚೇತರಿಸಿಕೊಾಂಡ ಅಸಲು ಮತ್ತತ  ಬಡಿಿ ಯನ್ನು  ಎಣಿಸುರ್ ಖ್ಯತೆಗಳ 

ಹೇಳಿಕ್ಕಯನ್ನು  ಪಾ ವೇಶಸಬಹುದು; ಸಮನಾದ ಕಂತ್ತ ಮೊತತ ; ಉಳಿದಿರುರ್ ಸಮಾನ ಕಂತ್ತಗಳ 

ಸಂಖ್ಯಯ  ಮತ್ತತ  ಬಡಿಿ  ದರ (ವಾಷ್ಟವಕ) ಕಂಪನಿಯ ಯಾವುರ್ದ ಶಾಖ್ಯಗಳನ್ನು  ಸಂಪಕವಸುರ್ 

ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಕರೆ ಮಾಡುರ್ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಇಮೇಲ್ ಬರೆಯುರ್ ಮೂಲ್ಕ 

ಸಂಪೂಣವ ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಧಿಗೆ (customercare@orixindia.com) ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  

ಒದಗಿಸಲಾದ ವರ್ರಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಗ್ರಾ ಹಕ ಆರೈಕ್ಕ ತಂಡರ್ನ್ನು  ಸಂಪಕವಸಿ ಒರಿಕ್ಯ  ಇಾಂಡಿಯಾ - 

ನಮಮ ನ್ನು  ಸಂಪಕವಸಿ.   

 

ಗಮನಿಸಿ: ಈ ಷ್ರತ್ತತ  ನಂ V ಯ ನಿಬಂಧನೆಯು ಡಿಸ್ಾಂಬರ್ 31, 2023 ರಂದು ಅಥವಾ ಮೊದಲು 

ಪಡೆದಿರುರ್ ಎಲಿಾ  ಅಸಿತ ತವ ದಲಿ್ಲರುರ್ ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ ಮತ್ತತ  ಈ ದಿನಾಾಂಕದ ನಂತರ ಪಡೆದ ಎಲಿಾ  ಹಸ 

mailto:customercare@orixindia.com
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.orixindia.com%2Fcontact-us.php&data=05%7C01%7Cmeeta.sanghvi%40orixindia.com%7C3fd13a3544e6411e341608dbf15ecb4a%7Cf45010b212594e62a3393527fdafea9f%7C0%7C0%7C638369161825509704%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=YA1dBWbj%2Fqs2NGADmTd%2FoXEzbH%2FZn9jaGWf1R4reL%2Bg%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.orixindia.com%2Fcontact-us.php&data=05%7C01%7Cmeeta.sanghvi%40orixindia.com%7C3fd13a3544e6411e341608dbf15ecb4a%7Cf45010b212594e62a3393527fdafea9f%7C0%7C0%7C638369161825509704%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=YA1dBWbj%2Fqs2NGADmTd%2FoXEzbH%2FZn9jaGWf1R4reL%2Bg%3D&reserved=0
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ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತತ ದೆ. ಎಲಿಾ  ಅಸಿತ ತವ ದಲಿ್ಲರುರ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಮೇಲ್ಲನ ಉಪ ಷ್ರತ್ತತ  (2) ರಲಿ್ಲ  

ನಮೂದಿಸಿದಂತೆ, ಅರ್ರಿಗೆ ಲ್ಭ್ಯ ವರುರ್ ಆಯೆಕ ಗಳನ್ನು  ತಿಳಿಸುರ್ ಮೂಲ್ಕ ಸೂಕತ  ಮಾಗವಗಳ 

ಮೂಲ್ಕ ಸಂರ್ಹನರ್ನ್ನು  ಕಳ್ಳಹಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

 

II. ಚರ/ಸಿ ರ ಆಸು  ದಾಖಲ್ಗಳ ಬಿಡುಗಡ್ರ: ವೈಯಕತ ಕ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ವೈಯಕತ ಕ ಸಾಲ್ಗಳಿಗೆ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ 

ಮಾಗವಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕ್ಯ. 

 

(1) ವೈಯಕತ ಕ ಗ್ರಾ ಹಕರು: 

 

(a) ಮೇಲ್ಲನ ಷ್ರತ್ತತ  IV(5) ರಲಿ್ಲ  ನಿದಿವಷ್ಟ ಪಡಿಸಿದ ಷ್ರತತ ನ್ನು  ಉಳಿಸಿ ಮತ್ತತ  

ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಕಂಪನಿಯು ಎಲಿಾ  ಮೂಲ್ ಚ್ರ / ಸಿಿ ರ ಆಸಿತ  ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು  

ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಸಿಇಆರ್ಎಸ್ಎಐ ನಲಿ್ಲ  ನ ಾಂದಾಯಿಸಲಾದ ಶುಲ್ಕ ಗಳ್ಳ 

ಅಥವಾ ಪೂಣವ ಮರುಪ್ರರ್ತಿ / ಸಾಲ್ದ ಖ್ಯತೆಯ ಇತಯ ಥವದ 30 ದಿನಗಳ 

ಅರ್ಧಿಯಳಗೆ ಇತರ ನ ಾಂದಾರ್ಣೆಯಾಂದಿಗೆ ಯಾವುರ್ದ ಶುಲ್ಕ ರ್ನ್ನು  

ತೆಗೆದುಹಾಕ್ಯತತ ದೆ ಅಾಂದರೆ. ನಿರಾಕಿ್ಕ ಪಣಾ ಪಾ ಮಾಣಪತಾ  ಬಿಡುಗಡೆ.  

 

(b) ಗ್ರಾ ಹಕರು/ಅಡಮಾನದಾರರಿಗೆ ಸಾಲ್ರ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸಿದ ಕಂಪನಿಯ ಶಾಖ್ಯಯಿಾಂದ 

(ಸೇವಾ ಶಾಖ್ಯ) ಮೂಲ್ ಚ್ರ / ಸಿಿ ರ ಆಸಿತ  ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು  ಸಂಗಾ ಹಿಸುರ್ ಆಯೆಕ ಯನ್ನು  

ನಿ ಡಲಾಗುತತ ದೆ. ಅಥವಾ ಸೇವಾ ಶಾಖ್ಯಗೆ ಸಮಿ ಪವರುರ್ ಶಾಖ್ಯಯಿಾಂದ ಅಥವಾ ಅರ್ಳ 

/ ಅರ್ನ ಆದಯ ತೆಯ ಪಾ ಕಾರ 71/2 ಡಿ, ರಾಮಾ ರಸ್ತ , ನಜಾಫ್ಗಡ್ ರಸ್ತ  ಕೈಗ್ರರಿಕಾ ಪಾ ರ್ದಶ, 

ನರ್ದೆಹಲ್ಲ-110015 ನಲಿ್ಲ  ದೆಹಲ್ಲಯಲಿ್ಲರುರ್ ಶಾಖ್ಯಯಿಾಂದ.3. 

 

(c) ಸಿಿ ರಾಸಿತ ಯನ್ನು  ಅಡಮಾನವಟಟ  ಸಂದಭ್ವದಲಿ್ಲ  (ಸುರಕಿತ ಆಸಿತ ) 

ಅಡಮಾನದಾರರಿಾಂದ (ಯಾರು ಗ್ರಾ ಹಕರಾಗಿರಬಹುದು ಅಥವಾ ಇಲಿ್ದಿರಬಹುದು) 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಪಡೆದ ಸಾಲ್ಕ್ಕಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಮೂಲ್ ಆಸಿತ  ದಾಖ್ಲೆಗಳ್ಳ (ಅಡಮಾನದ 

ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅಡಮಾನದಾರರು ಒದಗಿಸಿದಂತೆ) ಆಸಿತ ಯ ಅಡಮಾನದಾರ / 

ಮಾಲ್ಲ ಕರಿಗೆ ಹಸಾತ ಾಂತರಿಸಲಾಗುವುದು ಮತ್ತತ  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅಲಿ್ . ಒಾಂದಕಕ ಾಂತ ಹೆಚಿ್ಚ  

ಅಡಮಾನದಾರರು / ಸುರಕಿತ ಆಸಿತ ಯ ಮಾಲ್ಲ ಕರು ಇದದ ಲಿ್ಲ , ಮೂಲ್ ಆಸಿತ  

ದಾಖ್ಲೆಯನ್ನು  ಎಲಿಾ  ಅಡಮಾನದಾರರು / ಮಾಲ್ಲ ಕರಿಗೆ ಹಸಾತ ಾಂತರಿಸಬೇಕ್ಯ. 

ಮೇಲ್ಲನವುಗಳ ಹರತ್ಯಗಿಯೂ, ಅಾಂತಹ ಸಂದಭ್ವದಲಿ್ಲ  30 ದಿನಗಳ ಅರ್ಧಿಯನ್ನು  

ಎಲಿಾ  ಅಡಮಾನದಾರರು / ಮಾಲ್ಲ ಕರು ಉಪ ಷ್ರತ್ತತ  (ಬಿ) ನಲಿ್ಲ  ಹೇಳಿರುವಂತೆ ಅರ್ರು 

ಆದಯ ತೆ ನಿ ಡಿದ ಸಿ ಳದಲಿ್ಲ  ಹೇಳಿದ ಆಸಿತ  ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು  ಸಂಗಾ ಹಿಸಲು ತಮಮ ನ್ನು  ತ್ಯವು 

ಲ್ಭ್ಯ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಿದ ದಿನದಿಾಂದ ಎಣಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. ಮೇಲೆ ದೃಢ ಕರಣ ಪತಾ  

ಅಥವಾ ಪರ್ರ್ ಆಫ್ ಅಟಾನಿವಯನ್ನು  ಮಾರಟಗ್ರರ / ಮಾಲ್ಲ ಕರು ಒದಗಿಸದಿದದ ರೆ, 

ವೈಯಕತ ಕವಾಗಿ ಮೂಲ್ ಆಸಿತ  ದಸಾತ ವೇಜನ್ನು  ಸಂಗಾ ಹಿಸಲು ಕಂಪನಿಯ ಶಾಖ್ಯ ಕಚೇರಿಗೆ 

ಭೇಟಿ ನಿ ಡಲು ಸಾಧಯ ವಾಗುವುದಿಲಿ್  ಯಾರು ( ರ್ಯ ಕತ  ಲ್ಭ್ಯ ವಲಿ್  ಎಾಂದು 

ಉಲಿೆ ಖಿಸಲಾಗಿದೆ), ಯಾವುರ್ದ ನಿದಿವಷ್ಟ  ಅಡಮಾನದಾರರು / ಮಾಲ್ಲ ಕರು (ಗಳ್ಳ) 

ಪರವಾಗಿ, ವೈಯಕತ ಕವಾಗಿ ಮೂಲ್ ಆಸಿತ  ದಸಾತ ವೇಜನ್ನು  ಸಂಗಾ ಹಿಸಲು ಕಂಪನಿಯ 

ಶಾಖ್ಯ ಕಚೇರಿಗೆ ಭೇಟಿ ಯಾರು / ಲ್ಭ್ಯ ವದೆ,  ಎಲಿಾ  ಅಡಮಾನದಾರರ (ರ) ಕ್ಕವೈಸಿ 

ದಾಖ್ಲೆಗಳಾಂದಿಗೆ ಲ್ಭ್ಯ ವಲಿ್ದ ರ್ಯ ಕತ ಯಿಾಂದ ಅಧಿಕಾರರ್ನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತ್ಯತ ರೆ. 

 

                                                           
3 ಡಿಸ್ಾಂಬರ್ 01, 2023 ರಂದು ಅಥವಾ ನಂತರ ನಿ ಡಲಾದ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತಾ ದಲಿ್ಲ  ಮೂಲ್ ಚ್ರ/ಸಿಿ ರ ಆಸಿತ  ದಾಖ್ಲೆಗಳ ವಾಪಸಾತಿಯ ಟೈರ್ಮ

ಲೈನ್ ಮತ್ತತ  ಸಿ ಳರ್ನ್ನು  ನಮೂದಿಸಬೇಕ್ಯ. 
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(d) ಏಕಮಾತಾ  ಅಡಮಾನದಾರನ (ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಥವಾ ಸಾಲ್ಗ್ರರ ಅಥವಾ ಜಂಟಿ ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಅಥವಾ ಸಹ-ಸಾಲ್ಗ್ರರರು ಅಥವಾ ಸಹ-ಸಾಲ್ಗ್ರರರು ಇಲಿ್ದಿರಬಹುದು ಅಥವಾ 

ಇಲಿ್ದಿರಬಹುದು, ಅಾಂತಹ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಅಡಮಾನದಾರರ ಕಾನೂನ್ನ 

ಉತತ ರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಮೂಲ್ ಚ್ರ / ಸಿಿ ರ ಆಸಿತ  ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು  ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

ಉತತ ರಾಧಿಕಾರಿಗಳ್ಳ ಉತತ ರಾಧಿಕಾರ ಪಾ ಮಾಣಪತಾ  ಅಥವಾ ರ್ಪಾ ಬೇಟ್ ಅಥವಾ ಅಾಂತಹ 

ಯಾವುರ್ದ ರಿ ತಿಯ ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸುತ್ಯತ ರೆ, ಅಾಂತಹ ದಾಖ್ಲೆಯ ಪ್ರಲ್ನೆಯನ್ನು  

ಬಯಸುರ್ ರ್ಯ ಕತ ಯು ಮರಣಿಸಿದ ಅಡಮಾನದಾರನ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಉತತ ರಾಧಿಕಾರಿ 

ಎಾಂದು ಸಿಾಪ್ಲಸುತತ ದೆ. ಅದರ ಕಾಯವವಧಾನವು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನಂತಿರುತತ ದೆ: 

 

(i) ಮರಣ ಹಾಂದಿದ ಅಡಮಾನದಾರನ ಮರಣ ಪಾ ಮಾಣಪತಾ ದ ನಕಲು / ಚ್ರ 

ಅಥವಾ ಸಿಿ ರ ಆಸಿತ ಯ ಮಾಲ್ಲ ಕರಿಗೆ ಮರಣ ಹಾಂದಿದ ಅಡಮಾನದಾರ / 

ಮಾಲ್ಲ ಕರ ಕಾನೂನ್ನ ಉತತ ರಾಧಿಕಾರಿಗಳ್ಳ ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕ್ಯ. 

 

(ii) ಉತತ ರಾಧಿಕಾರ ಪಾ ಮಾಣಪತಾ  ಅಥವಾ ಮರಣ ಹಾಂದಿದ 

ಅಡಮಾನದಾರ/ಮಾಲ್ಲ ಕರ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಉತತ ರಾಧಿಕಾರಿಗಳ್ಳ 

ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕಾದ ರ್ಪಾ ಬೇಟ್. 

 

(iii) ಜಂಟಿ ಅಡಮಾನದಾರ / ಮಾಲ್ಲ ಕರ ಸಂದಭ್ವದಲಿ್ಲ , ಉಳಿದಿರುರ್ 

ಅಡಮಾನದಾರ / ಸುರಕಿತ ಆಸಿತ ಯ ಮಾಲ್ಲ ಕರು ಕರ್ಮ ಇಾಂಡೆಮಿು ಟಿಯನ್ನು  

ಕೈಗೊಳ್ಳು ರ್ ಪತಾ ರ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು (ಕಂಪನಿಯು ಸೂಚಿಸಿದ ಸವ ರೂಪದ 

ಪಾ ಕಾರ) ಡಾಕ್ಯಯ ಮಾಂಟ್ನ ಇತರ ಹಕ್ಯಕ ದಾರರು ಇಲಿ್  ಮತ್ತತ  ಉಳಿದಿರುರ್ 

ಅಡಮಾನದಾರ / ಮಾಲ್ಲ ಕರು ಬಯಸಿದ ಸುರಕಿತ ಆಸಿತ ಯ ಅಾಂತಹ ಮೂಲ್ 

ಆಸಿತ  ದಾಖ್ಲೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮೂರನೇ ರ್ಯ ಕತ ಯಿಾಂದ ಯಾವುರ್ದ 

ಭ್ವಷ್ಯ ದ ಕಿ್ಕ ೈರ್ಮಗಳಿಾಂದ ಕಂಪನಿಗೆ ನಷ್ಟ ರ್ನ್ನು  ನಿ ಡುತತ ದೆ. 

 

(iv) ಸುರಕಿತ ಆಸಿತ ಯ ಮೂಲ್ ಆಸಿತ  ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು  ಕಸಟ ಡಿಗೆ ಪಡೆಯಲು ಬಯಸುರ್ 

ರ್ಯ ಕತ ಯ ಇತಿತ  ಚಿನ ಕ್ಕವೈಸಿ ದಾಖ್ಲೆಯ ಪಾ ಮಾಣಿ ಕೃತ ಪಾ ತಿ. 

 

(v) ಸುರಕಿತ ಆಸಿತ ಯ ಮೂಲ್ ಆಸಿತ  ದಾಖ್ಲೆಗಳ ಪ್ರಲ್ನೆಗ್ರಗಿ ರ್ಯ ಕತ ಯಿಾಂದ ಸರಿಯಾಗಿ 

ಸಹಿ ಮಾಡಲಾದ ಸಿವ  ಕೃತಿ ಪತಾ . 

 

(vi) ಸುರಕಿತ ಆಸಿತ ಯ ಒಾಂದಕಕ ಾಂತ ಹೆಚಿ್ಚ  ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಉತತ ರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿದದ ರೆ, 

ಅಾಂತಹ ಮೂಲ್ ಆಸಿತ  ದಾಖ್ಲೆಯು ಎಲಿಾ  ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಉತತ ರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ 

ಹಸಾತ ಾಂತರಿಸಬೇಕ್ಯ. ಮೇಲ್ಲನವುಗಳ ಹರತ್ಯಗಿಯೂ, ಅಾಂತಹ ಪಾ ಕರಣದಲಿ್ಲ  30 

ದಿನಗಳ ಅರ್ಧಿಯನ್ನು  ಎಲಿಾ  ಕಾನೂನ್ನ ಉತತ ರಾಧಿಕಾರಿಗಳ್ಳ ಕಂಪನಿಯ 

ಶಾಖ್ಯ ಕಛೇರಿಯಲಿ್ಲ  ಉಪವಧಿ (b)ಯಲಿ್ಲ  ಹೇಳಿರುವಂತೆ ಅರ್ರು ಆದಯ ತೆಯ 

ಸಿ ಳದಲಿ್ಲ  ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು  ಸಂಗಾ ಹಿಸಲು ಲ್ಭ್ಯ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡಿದ ದಿನದಿಾಂದ 

ಎಣಿಸಲಾಗುತತ ದೆ ಯಾವುರ್ದ ನಿದಿವಷ್ಟ  ಪರವಾಗಿ ಮೂಲ್ ಆಸಿತ  ದಾಖ್ಲೆಯನ್ನು  

ವೈಯಕತ ಕವಾಗಿ ('ಅಲ್ಭ್ಯ  ಕಾನೂನ್ನ ಉತತ ರಾಧಿಕಾರಿಗಳ್ಳ' ಎಾಂದು 

ಉಲಿೆ ಖಿಸಲಾಗಿದೆ) ಸಂಗಾ ಹಿಸಲು ಕಂಪನಿಯ ಶಾಖ್ಯ ಕಛೇರಿಗೆ ಭೇಟಿ ನಿ ಡಲು 

ಸಾಧಯ ವಾಗದ ಕಾನೂನ್ನ ಉತತ ರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಾಂದ ಅಧಿಕೃತ ಪತಾ  ಅಥವಾ 

ರ್ಕ ಲ್ರ ಅಧಿಕಾರರ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸದ ಹರತ್ತ ವೈಯಕತ ಕವಾಗಿ ಮೂಲ್ ಆಸಿತ  

ದಾಖ್ಲೆಯನ್ನು  ಸಂಗಾ ಹಿಸಲು ಕಂಪನಿಯ ಶಾಖ್ಯ ಕಚೇರಿಗೆ ಭೇಟಿ ನಿ ಡಲು 
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ಲ್ಭ್ಯ ವರುರ್ ಕಾನೂನ್ನ ಉತತ ರಾಧಿಕಾರಿಗಳ್ಳ, ಎಲಿಾ  ಕಾನೂನ್ನ 

ಉತತ ರಾಧಿಕಾರಿಗಳ  ಕ್ಕವೈಸಿ ದಾಖ್ಲೆಗಳಾಂದಿಗೆ ಲ್ಭ್ಯ ವಲಿ್ದ ಕಾನೂನ್ನ 

ಉತತ ರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಾಂದ ಅಧಿಕಾರರ್ನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತ್ಯತ ರೆ. 

 

ಅಾಂತಹ ಸಂದಭ್ವಗಳಲಿ್ಲ  30 ದಿನಗಳ ಅರ್ಧಿಯನ್ನು  ಉಪ ಷ್ರತ್ತತ  (i) ನಲಿ್ಲ  

ನಿದಿವಷ್ಟ ಪಡಿಸಿದಂತೆ ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಿದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತತ ದೆ ಎಾಂದು ಈ ಮೂಲ್ಕ ಸಪ ಷ್ಟ ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ. ಉಪ ಷ್ರತ್ತತ  (vi) 

ಗೆ ಮೇಲೆ. 

 

(e) ಅಡಮಾನದಾರ / ಸುರಕಿತ ಆಸಿತ ಯ ಮಾಲ್ಲ ಕರು ಅಥವಾ ಕಾನೂನ್ನ 

ಉತತ ರಾಧಿಕಾರಿಗಳ ಸಂದಭ್ವದಲಿ್ಲ , ಭಾರತದ ಹರಗೆ ವಾಸಿಸುತಿತ ದದ ರೆ, ಹೇಳಲಾದ 

ಅಡಮಾನದಾರ / ಸುರಕಿತ ಆಸಿತ ಯ ಮಾಲ್ಲ ಕರು ಅಥವಾ ಕಾನೂನ್ನ 

ಉತತ ರಾಧಿಕಾರಿಗಳ್ಳ ಪರ್ರ್ ಆಫ್ ಅಟಾನಿವ (ರಾಯಭಾರ ಕಚೇರಿಯಿಾಂದ ಸರಿಯಾಗಿ 

ನ ಟರೈಸ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ) ಒದಗಿಸಬೇಕ್ಯ ಅಾಂತಹ ಅಡಮಾನದಾರರ/ಮಾಲ್ಲ ಕರ 

ಅಥವಾ ಕಾನೂನ್ನ ಉತತ ರಾಧಿಕಾರಿಗಳ ನಿವಾಸಿ ರ್ದಶದ, ಪಾ ಕರಣದ ಪಾ ಕಾರ, ಸುರಕಿತ 

ಆಸಿತ ಯ ಮೂಲ್ ಆಸಿತ  ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು  ಸಂಗಾ ಹಿಸಲು ಪಾ ತಿನಿಧಿಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿ ಡುರ್ 

ಪರವಾಗಿ. 

 

(f) ಉಪ ಷ್ರತ್ತತ  (ಸಿ) ನಿಬಂಧನೆಗೆ ಒಳಪಟಿಟ ರುತತ ದೆ ಅಥವಾ (ಡಿ) ಅಥವಾ (ಇ) ಈ ಉಪ-

ಷ್ರತಿತ ನ, ಮೂಲ್ ಚ್ರ/ಸಿಿ ರ ಆಸಿತ  ದಾಖ್ಲೆಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುರ್ಲಿ್ಲ  

ವಳಂಬವಾದಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಸಂಪೂಣವ ಮರುಪ್ರರ್ತಿ/ಸಾಲ್ದ ಇತಯ ಥವದ ನಂತರ 30 

ದಿನಗಳ ನಂತರ ಸಂಬಂಧಿತ ನ ಾಂದಾರ್ಣೆಯಾಂದಿಗೆ ಶುಲ್ಕ  ತೃಪ್ಲತ  ನಮೂನೆಯನ್ನು  

ಸಲಿ್ಲಸಲು ವಫಲ್ವಾದಲಿ್ಲ , ಕಂಪನಿಯು ಅಾಂತಹ ವಳಂಬಕ್ಕಕ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕಾರಣಗಳನ್ನು  

ತಿಳಿಸುತತ ದೆ. . ವಳಂಬವು ಕಂಪನಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗಿದದ ರೆ, ಪಾ ತಿ ದಿನ ವಳಂಬಕ್ಕಕ  ₹5,000/- 

ದರದಲಿ್ಲ  ಅದು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಪರಿಹಾರರ್ನ್ನು  ನಿ ಡುತತ ದೆ. 

 

(g) ಮೂಲ್ ಚ್ರ/ಸಿಿ ರ ಆಸಿತ  ದಾಖ್ಲೆಗಳಿಗೆ ನಷ್ಟ /ಹಾನಿ ಉಾಂಟಾದರೆ, ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ 

ಪೂಣವವಾಗಿ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ಚ್ರ/ಸಿಿ ರ ಆಸಿತ  ದಾಖ್ಲೆಗಳ ನಕಲು/ಪಾ ಮಾಣಿ ಕೃತ 

ಪಾ ತಿಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡಬೇಕ್ಯ ಮತ್ತತ  ಕಂಪನಿಯು ಅದಕ್ಕಕ  

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವೆಚಿ್ ಗಳನ್ನು  ಭ್ರಿಸಬೇಕ್ಯ, ಪ್ರಯ ರಾಗ್ರಾ ಫ್ (ಎಫ್) ನಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ 

ಪರಿಹಾರರ್ನ್ನು  ಪ್ರರ್ತಿಸುವುದರ ಜೊತೆಗೆ ಮೇಲೆ. ಅಾಂತಹ ಸಂದಭ್ವಗಳಲಿ್ಲ , ಈ 

ಕಾಯವವಧಾನರ್ನ್ನು  ಪೂಣವಗೊಳಿಸಲು ಕಂಪನಿಗೆ 30 ದಿನಗಳ ಹೆಚಿ್ಚ ರ್ರಿ ಸಮಯ 

ಲ್ಭ್ಯ ವರುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಒಟ್ಟಟ  60 ದಿನಗಳ ಅರ್ಧಿಯ ನಂತರ ವಳಂಬ ಅರ್ಧಿಯ 

ದಂಡರ್ನ್ನು  ಲೆಕಕ ಹಾಕಲಾಗುತತ ದೆ.  

 

(2) ವೈಯಕತ ಕರ್ಲಿ್ದ ಗ್ರಾ ಹಕರು: 

 

ವೈಯಕತ ಕರ್ಲಿ್ದ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಏಕರೂಪದ ವಧಾನ (ಸುರಕಿತ ಆಸಿತ ಯ 

ಮೂಲ್ ಆಸಿತ  ದಾಖ್ಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮಾತಾ ) ಅನ್ನಸರಿಸದಿರುರ್ ಬಲ್ವಾದ 

ಕಾರಣಗಳಿಲಿ್ದ ಹರತ್ತ ವೈಯಕತ ಕ ಗ್ರಾ ಹಕನಿಗೆ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದಂತೆ ಅನ್ನಸರಿಸಬಹುದು.  

 

III. ಸಾಮಾನಾ : 
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(a) ಕಂಪನಿಯು ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದ ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಿದ ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ರ್ಯ ರ್ಹಾರಗಳಲಿ್ಲ  ಹಸತ ಕಿ್ಕ  ಪರ್ನ್ನು  ಉಾಂಟ್ಟಮಾಡುವುದಿಲಿ್  (ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಹಿಾಂದೆ 

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ ಹಸ ಮಾಹಿತಿಯು ಕಂಪನಿಯ ಗಮನಕ್ಕಕ  ಬಂದಿಲಿ್ದಿದದ ರೆ). 

  

(b) ಗ್ರಾ ಹಕ ಖ್ಯತೆಯನ್ನು  ರ್ಗ್ರವಯಿಸಲು ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಾಂದ ವನಂತಿಯನ್ನು  ಸಿವ  ಕರಿಸಿದ 

ಸಂದಭ್ವದಲಿ್ಲ , ಒಪ್ಲಪ ಗೆ ಅಥವಾ ಇಲಿ್ದಿದದ ರೆ, ಕಂಪನಿಯ ಆಕಿ್ಕ ಪಣೆ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ, 

ವನಂತಿಯನ್ನು  ಸಿವ  ಕರಿಸಿದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 21 ದಿನಗಳಲಿ್ಲ  ತಿಳಿಸಬೇಕಾಗುತತ ದೆ. ಅಾಂತಹ 

ರ್ಗ್ರವರ್ಣೆಯು ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿ್ಲ  ಹೇಳಲಾದ ನಿಯಮಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ಷ್ರತ್ತತ ಗಳ ಪಾ ಕಾರ 

ಇರುತತ ದೆ. 

 

(c) ಸಾಲ್ದ ರ್ಸೂಲಾತಿಯ ವಷ್ಯದಲಿ್ಲ , ಕಂಪನಿಯು ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ವಾಗಿ ಮಾನಯ ವಾದ 

ಪಾ ಕಾ ಯೆಗಳನ್ನು  ಅಳರ್ಡಿಸಿಕೊಳ್ಳು ತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ಅನಗತಯ  ಕರುಕ್ಯಳ ಅಥವಾ ಸಾರ್ವಜನಿಕ 

ಅರ್ಮಾನ, ಬಲ್ದ ಬಳಕ್ಕ, ಬೆದರಿಸುವಕ್ಕ, ಅಾಂದರೆ ಇತರೆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  

ನಿರಂತರವಾಗಿ ತ್ಾಂದರೆಗೊಳಿಸುವುದಿಲಿ್  (ಅಾಂದರೆ. ಕಂಪನಿಯ ಪಾ ತಿನಿಧಿಯು ಗ್ರಾ ಹಕರನ್ನು  

ಬೆಳಗೆೆ  8 ಗಂಟೆಯ ಮೊದಲು ಅಥವಾ ಸಂಜೆ 7 ಗಂಟೆಯ ನಂತರ ಕರೆ ಮಾಡಬ್ರದು, ಸಾಲ್ಗಳ 

ರ್ಸೂಲಾತಿಗ್ರಗಿ ಕೈ ಮಾಡುವುದು ಇತ್ಯಯ ದಿ. ಗ್ರಾ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಸೂಕತ  ರಿ ತಿಯಲಿ್ಲ  

ರ್ಯ ರ್ಹರಿಸಲು ಸಂಗಾ ಹ ಕಾಯವನಿವಾವಹಕರು ಮತ್ತತ  ಇತರ ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗೆ ಸಾಕಷ್ಟಟ  

ತರಬೇತಿಯನ್ನು  ನಿ ಡಲಾಗುತತ ದೆ. .  

 

(d) ಸವ ತ್ತತ  ಮರುಸಾವ ಧಿ ನ ಶುಲ್ಕ ಗಳ್ಳ / ಪೂರ್ವಪ್ರರ್ತಿ ದಂಡಗಳ್ಳ / ಶುಲ್ಕ ಗಳ್ಳ ಆರ್ಬಿಐ 

ಮಾಗವಸೂಚಿಗಳಲಿ್ಲ  ನಿದಿವಷ್ಟ ಪಡಿಸಿದ ಷ್ರತ್ತತ ಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಅಥವಾ ಈ ನಿಟಿಟ ನಲಿ್ಲ  ಆರ್ಬಿಐ 

ಹರಡಿಸಿದ ಯಾವುರ್ದ ಇತರ ಮಾಗವಸೂಚಿಗಳ ಪಾ ಕಾರ ವಧಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

 

IV. ನ್ಶರ್ದೀಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಜವ್ಯಬ್ದದ ರಿ: 

 

(a) ನಿರ್ದವಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯವವಧಾನರ್ನ್ನು  

ಅನ್ನಮೊ ದಿಸುರ್ ಅಗತಯ ವದೆ, ಕಂಪನಿಯ ಕಾಯವನಿವಾವಹಕರ ನಿಧಾವರಗಳಿಾಂದ 

ಉದಭ ವಸುರ್ ಎಲಿಾ  ವವಾದಗಳನ್ನು  ಕನಿಷ್ಠ  ಮುಾಂದಿನ ಉನು ತ ಮಟಟ ದಲಿ್ಲ  ಆಲ್ಲಸಲಾಗುತತ ದೆ 

ಮತ್ತತ  ವಲೇವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತತ ದೆ. ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯವವಧಾನರ್ನ್ನು  ಈ 

ಕೊ ಡ್ಗೆ ಅನ್ನಬಂಧವಾಗಿ ಲ್ಗತಿತ ಸಲಾಗಿದೆ. 

 

(b) ನಿರ್ದವಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಸಂಹಿತೆಯ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತ್ತತ  ವವಧ ಹಂತದ ನಿರ್ವಹಣೆಯಲಿ್ಲ  

ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯವವಧಾನದ ಕಾಯವನಿರ್ವಹಣೆಯನ್ನು  ಪರಿಶ ಲ್ಲಸುತತ ದೆ. 

ಅಾಂತಹ ವಮರ್ಶವಗಳ ಕೊಾ  ಢ ಕೃತ ರ್ರದಿಯನ್ನು  ಅರೆ-ವಾಷ್ಟವಕ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಮಂಡಳಿಗೆ 

ಸಲಿ್ಲಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

 

V. ಕಿಂದುಕರತೆ ನ್ಶವ್ಯರಣಾ ಅಧಿಕ್ಯರಿ  

 

ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಕ್ಯರಿತ್ತ ಹೆಚಿಿ ನ ವರ್ರಗಳಿಗ್ರಗಿ ದಯವಟ್ಟಟ  

ಅನ್ನಬಂಧರ್ನ್ನು  ನ ಡಿ. 

 

VI. ಒಿಂಬುಡ್ ಮ ನ್ಸ:  

 

ಕಂಪನಿಯು ರಿಸರ್ವವ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ - ಇಾಂಟಿಗೆಾ  ಟೆಡ್ ಒಾಂಬುಡ್ಯ ಮನ್ ಸಿಕ  ರ್ಮ, 2021 (ಸಿಕ  ರ್ಮ) ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  

ಒಳಗೊಾಂಡಿದೆ ಮತ್ತತ  ಅದರಂತೆ ನಿರ್ದವಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಸದರಿ ಯ ಜನೆಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ 

ಪಾ ಧಾನ ನ ಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ನೇಮಿಸಿದೆ. ಪಾ ಧಾನ ನ ಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ಮತ್ತತ  ನ ಡಲ್ 
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ಅಧಿಕಾರಿ(ಗಳ) ವರ್ರಗಳ್ಳ ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  ಲ್ಭ್ಯ ವದೆಒರಿಕ್ಯ  - ಒಎಲ್ ಎಫ್ ಎಸ್: 

ಒಾಂಬುಡಯ ಮ ನ್ (orixindia.com).  

 

VII. ಕೀಡ್ ಪ್ಾ ಕಟಣೆ 

 

ವವಧ ಮಧಯ ಸಿ ಗ್ರರರ ಮಾಹಿತಿಗ್ರಗಿ ಕೊ ಡ್ ಅನ್ನು  ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್

ನಲಿ್ಲ www.orixindia.com ಅಲಿ್ಲ  ಪಾ ಕಟಿಸಬೇಕ್ಯ. 

 

VIII. ಮಿತಿಮಿೀರಿದ ಬಡಿಿ  ದರವನ್ನು  ನ್ಶಯಂತಿಾ ಸುವುದು: 

 

(a) ಕಂಪನಿಯು ಬಡಿಿ ದರಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ಸಂಸಕ ರಣೆ ಮತ್ತತ  ಇತರ ಶುಲ್ಕ ಗಳನ್ನು  ನಿಧವರಿಸುರ್ಲಿ್ಲ  

ಸೂಕತ ವಾದ ಆಾಂತರಿಕ ತತವ ಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ಕಾಯವವಧಾನಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುತತ ದೆ  

 

(b) ಕಂಪನಿಯು ಮಾರ್ಜವನಲ್ ರೆಫರೆನ್ಯ  ರೇಟ್ ಎಾಂದು ಕರೆಯಲ್ಪ ಡುರ್ ಬಡಿಿ ದರದ 

ಮಾದರಿಯನ್ನು  ಅಳರ್ಡಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ, ಇದು ನಿಧಿಗಳ್ಳ / ಕಾಯಾವಚ್ರಣೆಗಳ್ಳ, ಮಾರ್ಜವನ್, 

ಒದಗಿಸುವಕ್ಕ ಮತ್ತತ  ಅಪ್ರಯದ ಪ್ಲಾ  ಮಿಯಂನ ವೆಚಿ್ ರ್ನ್ನು  ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಾಂಡು 

ಸಾಲ್ಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ಮುಾಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಧಿಸಬೇಕಾದ ಬಡಿಿ  ದರರ್ನ್ನು  ನಿಧವರಿಸಲು 

ಆಧಾರವಾಗಿದೆ ಮತ್ತತ  ಅದನ್ನು  ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ  

ನವ ಕರಿಸಲಾಗಿದೆhttps://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php  

 

(c) ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ವಧಿಸಬೇಕಾದ ಬಡಿಿ ದರಕ್ಕಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ಕಂಪನಿಯು ಅಪ್ರಯದ ಆಧಾರದ 

ರ್ಶಾ  ಣಿಯ ವಧಾನರ್ನ್ನು  ಸಿದಧ ಪಡಿಸಿದೆ, ಅದನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಬಡಿಿ ದರರ್ನ್ನು  ವಧಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್ಸೈಟ್ನಲಿ್ಲ https://www.orixindia.com/olfs-governance.php ಅಲಿ್ಲ  

ಲ್ಭ್ಯ ವರುವಂತೆ ದಯವಟ್ಟಟ  'ಇಾಂಟರೆಸ್ಟ  ರೇಟ್ ಪ್ರಲ್ಲಸಿ ಅಾಂಡ್ ಗೆಾ  ಡೇಶನ್ ಆಫ್ ರಿಸ್ಕ  

ಅರ್ಪಾ  ಚ್' ಅನ್ನು  ನ ಡಿ  

 

(d) ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಮಾನಯ ತೆಗ್ರಗಿ ಅನವ ಯವಾಗುರ್ ಬಡಿಿ  ದರರ್ನ್ನು  ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತಾ ದಲಿ್ಲ  ಮತ್ತತ  

ಸಾಲ್ದ ಒಪಪ ಾಂದದಲಿ್ಲ  ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕ್ಯ. 

 

(e) ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದ, ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತಾ  ಮತ್ತತ  ಇತರ ಸಂರ್ಹನಗಳಲಿ್ಲ  ಉಲಿೆ ಖಿಸಲಾದ ಬಡಿಿ  

ದರವು ವಾಷ್ಟವಕ ದರವಾಗಿರುತತ ದೆ. 

 

 

 

 

 

IX. ಕಂಪ್ನ್ಶಯಿಂದ ಹಣಕ್ಯಸು ಒದಗ್ಸದ ಸವ ತ್ತು ಗಳ ಮರುಪ್ರವತಿ:: 

 

ಕಂಪನಿಯ ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದವು ಕಾಲ್ಕಾಲ್ಕ್ಕಕ  ಆರ್ಬಿಐ ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ ಅಗತಯ  ಮರುಪ್ರರ್ತಿ 

ಷ್ರತ್ತತ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಿರುತತ ದೆ. 

 

X. ಕಿಂದುಕರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ವಾ ವಸಿ್ಥ   

 

https://www.orixindia.com/olfs-ombudsman.php
https://www.orixindia.com/olfs-ombudsman.php
https://www.orixindia.com/olfs-ombudsman.php
https://www.orixindia.com/olfs-ombudsman.php
http://www.orixindia.com/
about:blank
https://www.orixindia.com/olfs-fees-charges.php
https://www.orixindia.com/olfs-governance.php
about:blank
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ಅರ್ದ ಈ ಕೊ ಡ್ಗೆ ಅನ್ನಬಂಧವಾಗಿ ಲ್ಗತಿತ ಸಲಾಗಿದೆ 

 

 

F. ತಿದುದ ಪ್ಡಿ: 

 

ಯಾವುರ್ದ ಕಾರಣರ್ನ್ನು  ನಿ ಡದೆ ಯಾವುರ್ದ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಸಂಪೂಣವ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ಈ ನಿ ತಿಯನ್ನು  

ತಿದುದ ಪಡಿ ಮಾಡುರ್ ಅಥವಾ ಮಾಪವಡಿಸುರ್ ಹಕಕ ನ್ನು  ಮಂಡಳಿಯು ಕಾಯಿದ ರಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ , 

ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸದ ಹರತ್ತ ಅಾಂತಹ ಯಾವುರ್ದ ತಿದುದ ಪಡಿ ಅಥವಾ ಮಾಪ್ರವಡು ಬದಧ ವಾಗಿರುವುದಿಲಿ್ . 
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ಅನ್ನಬಂಧ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಕಿಂದುಕರತೆ ನ್ಶವ್ಯರಣಾ ವಾ ವಸಿ್ಥ  
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(1) ಪ್ರಿಚಯ:  

 

(a) ಕಂಪನಿಯು ಸೇವಾ ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  ಹಾಂದಿಸಲು ಸಮಗಾ  ವಧಾನರ್ನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ ಮತ್ತತ  

ಮಾರುಕಟೆಟ  ಅಭಾಯ ಸದ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅನ್ನಭ್ರ್ರ್ನ್ನು  ನಿರಂತರವಾಗಿ ಸುಧಾರಿಸುತತ ದೆ 

ಮತ್ತತ  ಬಹು ಚಾನೆಲ್ಗಳಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಪಾ ತಿಕಾ ಯೆಯನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ. 

 

(b) ಕಂಪನಿಯ ಸೇವೆಗಳ ಕ್ಯರಿತ್ತ ಪಾ ತಿಕಾ ಯೆ ನಿ ಡಲು ಮತ್ತತ  ಅರ್ರ ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಸಲಿ್ಲಸಲು 

ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಬಹು ಚಾನೆಲ್ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದನ್ನು  ಕಂಪನಿ ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ. ಎಲಿಾ  

ವಭಾಗಗಳ ಸಾಲ್ಗ್ರರರು/ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಅತ್ತಯ ತತ ಮ ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೇವೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ದೂರುಗಳ 

ತವ ರಿತ ಮತ್ತತ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ನಿರ್ವಹಣೆ ಮತ್ತತ  ಪಾ ಕಾ ಯೆಗಳನ್ನು  ಸುಧಾರಿಸಲು ತವ ರಿತ ಸರಿಪಡಿಸುರ್ 

ಮತ್ತತ  ತಡೆಗಟ್ಟಟ ರ್ ಕಾ ಮಗಳ್ಳ ಅತಯ ಗತಯ  ಎಾಂದು ಕಂಪನಿಯು ಅರಿತ್ತಕೊಾಂಡಿದೆ.  

 

(c) ಇದನ್ನು  ಸಾಧಿಸಲು, ಕಂಪನಿಯು ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಚೌಕಟಟ ನ್ನು  

ವರ್ರಿಸಿದೆ ಮತ್ತತ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಟಚ್ಪ್ರಯಿಾಂಟ್ಗಳ ಉಲಿೆ ಖ್ಕಾಕ ಗಿ ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಕಾಯವವಧಾನದ ರೂಪದಲಿ್ಲ  ಅದನ್ನು  ದಾಖ್ಲ್ಲಸಿದೆ.  

 

(2) ಪ್ಾ ಶ್ನು  ಮತ್ತು  ದೂರಿನ ವ್ಯಾ ಖ್ಯಾ ನ: 

 

ಕಂಪನಿಯು ದೂರುಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ಪಾ ರ್ಶು ಗಳನ್ನು  ಸಪ ಷ್ಟ ವಾಗಿ ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಿಸಿದೆ, ಇದರಿಾಂದಾಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ಸಮಸ್ಯ ಗಳನ್ನು  ತಿಳಿಸಲಾಗುತತ ದೆ ಮತ್ತತ  ನಿಖ್ರವಾಗಿ ದಾಖ್ಲ್ಲಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

 

2.1 ಪ್ಾ ಶ್ನು : ಒಾಂದು ಪಾ ರ್ಶು  

(a) ಯಾವುರ್ದ ಅನ್ನಮಾನ / ವಚಾರಣೆ 

(b) ಸಪ ಷ್ಟಟ  ಕರಣ / ಹೆಚಿಿ ನ ಮಾಹಿತಿಗ್ರಗಿ / ಅಡಿ  ಪರಿಶ ಲ್ನೆಗ್ರಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಹುಡುಕ್ಯತಿತ ದಾದ ರೆ 

(c) ಗ್ರಾ ಹಕರು ವನಂತಿಯ ಸಿಿ ತಿ / ಪಾ ಗತಿಯನ್ನು  ಪರಿಶ ಲ್ಲಸುತಿತ ದಾದ ರೆ 

(d) ಸೇವೆ / ವತರಣೆಗ್ರಗಿ ನಿಗದಿತ ಟನ್ವಅರಾಂಡ್ ಸಮಯದ (TAT) ಅರ್ಧಿ ಮುಗಿಯುರ್ 

ಮೊದಲು ಗ್ರಾ ಹಕರು ವಚಾರಣೆ/ ಅಡಿ  ತಪ್ರಸಣೆ. 

 

ಪ್ಾ ಶ್ನು ಗಳ ಉದಾಹರಣೆ:: 

(a) ಸವ ತ್ತತ  ಮರುಸಾವ ಧಿ ನ ಹೇಳಿಕ್ಕಯನ್ನು  ಸಿವ  ಕರಿಸದಿರುವುದು (TAT ಒಳಗೆ) 

(b) ಸಾಲ್ದ ಅರ್ಜವಯ ಸಿಿ ತಿಯ ಪಾ ರ್ಶು  (TAT ಒಳಗೆ)  

 

2.2. ದೂರು:ಒಾಂದು ದೂರು : 

(c) ಒಾಂದು ದೂರು/ಪಾ ತಿಭ್ಟನೆ 

(d) ಸೇವೆಗಳ್ಳ/ಉತಪ ನು ಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ವವಾದಿಸುತ್ಯತ ರೆ 

(e) ಕಂಪನಿ ಮಾಡಿದ ತಪ್ಪಪ  

 

ದೂರುಗಳ ಉದಾಹರಣೆ:: 

(a) ಕಂಪನಿಗೆ ನಿ ಡಿದ ವಳಾಸ ಬದಲಾರ್ಣೆ ವನಂತಿಯನ್ನು  ಮಾಡಲಾಗಿಲಿ್  

(b)  ಮಂಜೂರಾತಿ ಮೊತತ ದ ವರುದಧ  ಕಡಿಮ ವತರಿಸಿದ ಮೊತತ   

(c) ವತರಣೆಯನ್ನು  ಮಾಡಲಾಗಿಲಿ್  (ಟಿಎಟಿ ಯಾಂದಿಗೆ) 
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(3) ಸಾಮಾನಾ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕಿಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ನ್ಶವೀಹಿಸುವ ಪ್ಾ ಕ್ಾ ಯೆ:  

 

(a) ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ರ್ರದಿ ಮಾಡಲು ಟಚ್ ಪ್ರಯಿಾಂಟ್ಗಳ್ಳ: ಸಿವ  ಕರಿಸಿದ ಎಲಿಾ  

ದೂರುಗಳನ್ನು  ಈ ಕ್ಕಳಗಿನಂತೆ ನಿರ್ವಹಿಸಲಾಗುತತ ದೆ: ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರರ್ನ್ನು  

ಉಲಿೆ ಖಿಸಲು ಲ್ಭ್ಯ ವರುರ್ ಚಾನಲ್ಗಳ ಕ್ಯರಿತ್ತ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. ಇವುಗಳೆಾಂದರೆ: 

 

(i) ಶಾಖ್ಯ; 

(ii) ಕಾಲ್ ಸ್ಾಂಟರ್; 

(iii) ವೆಬ್ಸೈಟ್ 

 

(b) ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆಗಳ ಮೂಲ್:: ಗ್ರಾ ಹಕರಿಾಂದ ನೇರ ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆಗಳ ಹರತ್ಯಗಿ, ಭಾರತಿ ಯ 

ರಿಸರ್ವವ ಬ್ಯ ಾಂಕ್, ಬ್ಯ ಾಂಕಾಂಗ್ ಒಾಂಬುಡ್ಯ ಮನ್ ಸೇರಿದಂತೆ ವವಧ ನಿಯಂತಾ ಣ ಸಂಸಿ್ ಗಳ ಮೂಲ್ಕ 

ಸಿವ  ಕರಿಸಿದ ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಕೇಾಂದಿಾ  ಯವಾಗಿ ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕೊ ಶದ 

ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಿರ್ವಹಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

 

(c) ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆಗಳ ಲಾಗಿಾಂಗ್ ಮತ್ತತ  ಟಾಾ ಯ ಕಾಂಗ್:: ಸಿವ  ಕರಿಸಿದ ಯಾವುರ್ದ 

ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  - ಮೌಖಿಕವಾಗಿ, ಇಮೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಬರರ್ಣಿಗೆಯಲಿ್ಲ  

ಪರಿಹರಿಸದಿದದ ರೆ ಮತ್ತತ  ಅರ್ದ ದಿನ ಪಾ ತಿಕಾ ಯಿಸದಿದದ ರೆ, ಕಂಪನಿಯು ಸೂಕತ ವೆಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸುತತ ದೆ. 

ದಾಖ್ಲೆಗಳಲಿ್ಲ  ನಿರ್ವಹಿಸಲಾದ ಪಾ ತಿಯಾಂದು ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆಗಳಿಗೆ ಸಿವ  ಕೃತಿಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

 

(d)  ಪಾ ತಿಕಾ ಯೆಯ ವಧಾನ: : ಕಂಪನಿಯು ಸಿವ  ಕರಿಸಿದ ಗ್ರಾ ಹಕ ಮಾಹಿತಿಯ ವಧಾನದ ಪಾ ಕಾರ 

ಪಾ ತಿಕಾ ಯೆಯ ವಧಾನರ್ನ್ನು  ಖ್ಚಿತಪಡಿಸುತತ ದೆ ಉದಾ. ಇ-ಮೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಸಿವ  ಕರಿಸಿದ 

ಪಾ ಕರಣಗಳಿಗೆ ಇ-ಮೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಪಾ ತಿಕಾ ಯಿಸಲಾಗುತತ ದೆ. 

 

(e) ಟನ್ವಅರಾಂಡ್ ಟೈರ್ಮ:  ಕಂಪನಿಯು ಸಿವ  ಕರಿಸಿದ ಸಾಲ್ಗ್ರರ/ಗ್ರಾ ಹಕ ದೂರುಗಳಿಗೆ ಪಾ ತಿಕಾ ಯಿಸಲು 

ಮತ್ತತ  ಅಾಂತಿಮ ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ ಟನ್ವಅರಾಂಡ್ ಸಮಯದ ಚೌಕಟ್ಟಟ ಗಳನ್ನು  

ನಿರ್ವಹಿಸಲು ಶಾ ಮಿಸಬೇಕ್ಯ. 

 

Sr No. ದೂರುಗಳ ಸವ ರೂಪ್ 

ಟನ್ಸೀಅರಿಂಡ್ 

ಟೈರ್ಮ್ (ಟಿಎಟಿ) 

ನ್ಶಣೀಯಕ್ಯಕ ಗ್ 

1 ಸಾಲ್ ಒಪಪ ಾಂದಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  ಸಾಲ್ಕ್ಕಕ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದೆ ಟಿ + 30 

   

2 ಮನಾು  / ಮರುಪ್ರರ್ತಿ ಟಿ + 30 

   

3 
ಸವ ತ್ತತ  ಮರುಸಾವ ಧಿ ನ ಮತ್ತತ  ಮುಚಿ್ಚ ವಕ್ಕಯ 

ದಾಖ್ಲೆಗಳ್ಳ 
ಟಿ + 30 

   

4 ಇತರರು ಟಿ + 30 

 

 

(f) ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆಗಳ ಉಲ್ಬ ಣ: ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಿದಂತೆ ಒಟಾಟ ರೆ ಗರಿಷ್ಠ  ಅರ್ಧಿಯಳಗೆ ಕಂಪಿೆ ೈಾಂಟ್ಗೆ 

ಪರಿಹಾರರ್ನ್ನು  ನಿ ಡಬೇಕಾಗುತತ ದೆ, ಸಂಸಿ್ ಯಲಿ್ಲನ ವವಧ ಹಂತಗಳಲಿ್ಲನ ದೂರುಗಳ 
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ಪರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಸೂಚಿಸಲಾದ ಏರಿಕ್ಕಯ ಮಾಯ ಟಿಾ ಕ್ಯ  ಇರುತತ ದೆ. ಗ್ರಾ ಹಕರ ತೃಪ್ಲತ ಗ್ರಗಿ 

ಪರಿಹರಿಸಲಾಗದ ದೂರುಗಳ್ಳ / ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಉನು ತ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ತಲುಪ್ಲಸಲು 

ಮಾಯ ಟಿಾ ಕ್ಯ  ಶಫಾರಸು ಮಾಡುತತ ದೆ. ಸಿವ  ಕರಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ದೂರುಗಳನ್ನು  ಈ ಕ್ಕಳಗಿನಂತೆ 

ನಿರ್ವಹಿಸಲಾಗುತತ ದೆ:  

 

ಮೊದಲ್ 

ಹಂತ 

ಸಾಲ್ಗ್ರರ/ಗ್ರಾ ಹಕನಾಂದಿಗೆ ನೇರ ಸಂಪಕವ ಹಾಂದಿರುರ್ ಶಾಖ್ಯ 

ರ್ಯ ರ್ಸಿಾಪಕ/ಶಾಖ್ಯ ಉಸುತ ವಾರಿ 

  

ಎರಡನೇ 

ಹಂತ 
ವಾಯ ಪ್ರರ ಮುಖ್ಯ ಸಿ ರು ಸಂಬಂಧಪಟಟ ರು  

  

ಮೂರನೇ 

ಹಂತ 
 ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕೊ ಶ (ರ್ಜಆರ್ಸಿ)  

 

 

(g) ಕ್ಕಳಗಿನ ರಾಜಯ ದಲಿ್ಲರುವಂತೆ ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯು ಸಿವ  ಕರಿಸಿದ ಎಲಿಾ  

ದೂರುಗಳನ್ನು  ದಾಖ್ಲ್ಲಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತತ  ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಬೇಕ್ಯ, ಆದರೆ 

ಯಾವುರ್ದ ದೂರುಗಳ್ಳ ಇತಯ ಥವವಾಗರ್ದ ಇರುವುದನ್ನು  ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ 

ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣೆ / ಉಲ್ಬ ಣಗೊಳಿಸುರ್ ಕಾಯವವಧಾನರ್ನ್ನು  ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಬೇಕ್ಯ. 

 

(h) ಸಾಲ್ಗ್ರರ / ಗ್ರಾ ಹಕರು ಷ್ರತ್ತತ  (ಬಿ) ನಲಿ್ಲ  ಪಟಿಟ  ಮಾಡಲಾದ ಉಲ್ಬ ಣಗೊಳಿಸುರ್ ಯಾಾಂತಿಾ ಕ 

ರ್ಯ ರ್ಸಿ್ ಯಲಿ್ಲ  ಹೇಳಲಾದ ಪಾ ತಿನಿಧಿಗಳ್ಳ ಒದಗಿಸಿದ ನಿಣವಯದಿಾಂದ ತೃಪ್ಲತ  ಹಾಂದಿಲಿ್ದಿದದ ರೆ 

ಮೇಲ್ಲನ ಅಥವಾ ಮುಾಂಭಾಗದ ಕಛೇರಿಯ ಸಿಬಬ ಾಂದಿ ಒದಗಿಸಿದ ನಿಣವಯವು ತೃಪ್ಲತ ಕರವಾಗಿಲಿ್ದ 

ನಂತರ ಅರ್ರು ಕ್ಕಳಗೆ ಹೇಳಿದಂತೆ ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  

ಸಂಪಕವಸಬಹುದು:  

 

ಶ್ಾ ೀ ಆದಿತಾ  ಶಮಾೀ 

71/2 ಡಿ, ರಾಮ ರಸ್ತ , 

ನಜಫೆಢ ರಸ್ತ  ಕೈಗ್ರರಿಕಾ ಪಾ ರ್ದಶ, 

ನರ್ದೆಹಲ್ಲ - 110015 

ದೂರವಾಣಿ: 011-45623200/300% ಫಾಯ ಕ್ಯ : 011-41023285 

ಇ-ಮೇಲ್:  gro@orixindia.com 

 

ಇ-ಮೇಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಸಿವ  ಕರಿಸಿದ ಸಾಲ್ಗ್ರರ/ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳನ್ನು   ಇ-ಮೇಲ್ ಮೂಲಕ 

ಮಾತಾ ಸಪ ಾಂದಿಸಬೇಕ್ಯ. 

   

ಪಯಾವಯವಾಗಿ, ಸಾಲ್ಗ್ರರ/ಗ್ರಾ ಹಕರು ಇರ್ರಿಗೆ ಬರೆಯಬಹುದು: 

 

ಶ್ಾ ೀ ಗೌರವ್ ಭಾಟಿಯಾ,  

ಮುಖಾ  ರಿಸ್ಕ  ಅಧಿಕ್ಯರಿ 

71/2 ಡಿ, ರಾಮ ರಸ್ತ , 

ನಜಫೆಢ ರಸ್ತ  ಕೈಗ್ರರಿಕಾ ಪಾ ರ್ದಶ, 

ನರ್ದೆಹಲ್ಲ - 110015 

ದೂರವಾಣಿ: 011-45623200/300% ಫಾಯ ಕ್ಯ : 011-41023285 

ಇ-ಮೇಲ್: gaurav.bhatia@orixindia.com 

mailto:gaurav.bhatia@orixindia.com
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(i) ದೂರುಗಳನ್ನು  ಸಾಲ್ಗ್ರರ/ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ವರ್ರವಾದ ಸಲ್ಹೆಯಾಂದಿಗೆ ಸರಿಯಾದ ಮತ್ತತ  

ಕಾಲ್ಮಿತಿಯಳಗೆ ಪರಿಹರಿಸಬೇಕ್ಯ. ನಿಣವಯಕ್ಕಕ  ಸಮಯ ಬೇಕಾದಲಿ್ಲ , ದೂರನ್ನು  

ಅಾಂಗಿ ಕರಿಸುರ್ ಮಧಯ ಾಂತರ ಪಾ ತಿಕಾ ಯೆಯನ್ನು  ನಿ ಡಲಾಗುತತ ದೆ. 

 

(j) ಹಿಾಂದಿನ ಪ್ರಯ ರಾಗ್ರಾ ಫ್ನಲಿ್ಲ  ಹೇಳಲಾದ ರೆಸಲ್ಯಯ ಶನ್ ಕಾಯವವಧಾನದ ಪಾ ಕಾರ 

ಸಾಲ್ಗ್ರರ/ಗ್ರಾ ಹಕರ ದೂರು/ವವಾದರ್ನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸದಿದದ ರೆ, ಅರ್ನ್ನ/ಅರ್ಳ್ಳ ಒಾಂದು 

ತಿಾಂಗಳ ಅರ್ಧಿಯಲಿ್ಲ  ಆರ್ಬಿಐನ ಮೇಲ್ಲವ ಚಾರಣಾ ಇಲಾಖ್ಯಯ ಪ್ರಾ ರ್ದಶಕ ಕಚೇರಿಯ 

ಉಸುತ ವಾರಿ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಮೇಲ್ಮ ನವ ಸಲಿ್ಲಸಲು ಸವ ತಂತಾ ರಾಗಿರುತ್ಯತ ರೆ. : 

 

ಬ್ದಾ ಿಂಕೇತರ ಮೇಲವ ಚಾರಣೆ ಇಲಾಖೆ 

ಮುಾಂಬೈ ಪ್ರಾ ರ್ದಶಕ ಕಚೇರಿ 

ಭಾರತಿ ಯ ರಿಸರ್ವವ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಟಟ ಡ, 3 ನೇ ಮಹಡಿ,  

ಎದುರು. ಮುಾಂಬೈ ಸ್ಾಂಟಾ ಲ್ ರೈಲೆವ  ನಿಲಾದ ಣ 

ಬೈಕ್ಯಲಾ, ಮುಾಂಬೈ - 400 008 

 

(k) ಉದೊಯ  ಗಿಗಳ ತರಬೇತಿ ಮತ್ತತ  ಅರಿವು: ಗ್ರಾ ಹಕರು ಎದುರಿಸುತಿತ ರುರ್ ಚಾನೆಲ್ಗಳ್ಳ ಮತ್ತತ  

ಇತರ ಬೆಾಂಬಲ್ ವಭಾಗಗಳಲಿ್ಲನ ಎಲಿಾ  ಉದೊಯ  ಗಿಗಳಿಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕ್ಯಾಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  

ನಿಭಾಯಿಸಲು ನಿಯತಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ತರಬೇತಿ ನಿ ಡಲಾಗುತತ ದೆ. ಇದು ಕಾ ಯಾತಮ ಕ ತರಬೇತಿ 

ಮತ್ತತ  ಮೃದು ಕೌಶಲ್ಯ ಗಳ ತರಬೇತಿಯನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಿರುತತ ದೆ. 

 

(4) ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕಿಂದುಕರತೆಗಳ ಮೇಲವ ಚಾರಣೆಯ ಪ್ರಿಶ್ೀಲನೆ ಮತ್ತು  ಮೇಲವ ಚಾರಣೆ:  

 

(a) ತೆಾ ೈಮಾಸಿಕ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಲಾಗ್ ಮಾಡಲಾದ ದೂರುಗಳ ಮೂಲ್-ಕಾರಣ ವರಿ್ಶ ಷ್ಣೆಯನ್ನು  

ವರಿ್ಶ ಷ್ಟಸಿ / ನಡೆಸುವುದು. ಪಾ ಕೃತಿಯಲಿ್ಲ  ಸಿ ಳಿ ಯವಾಗಿರುರ್ ಮತ್ತತ  ಪಾ ಕಾ ಯೆ ಪರಿಶ ಲ್ನೆ / 

ಕಾಯವವಧಾನದ ಬದಲಾರ್ಣೆಯ ಅಗತಯ ವರುರ್ ದೂರುಗಳ ಪಾ ರ್ದಶಗಳನ್ನು  ಗುರುತಿಸುರ್ 

ದೃಷ್ಟಟ ಯಿಾಂದ ದೂರಿನ ಸವ ರೂಪ ಮತ್ತತ  ಪಾ ಕಾರರ್ನ್ನು  ಆಧರಿಸಿ ವರಿ್ಶ ಷ್ಣೆಯನ್ನು  

ಕೈಗೊಳು ಲಾಗುತತ ದೆ. 

 

(b) ವರಿ್ಶ ಷ್ಣೆಯು ಪಾ ಕರಣದ ಮುಚಿ್ಚ ವಕ್ಕಯ ವಮರ್ಶವಯನ್ನು  ಸಹ ಒಳಗೊಾಂಡಿರುತತ ದೆ 

(ಮುಚಿ್ಚ ವಕ್ಕಯ ಸಮಪವಕತೆ ಮತ್ತತ  ಸಮಯ ಚಿತತೆ). ವರಿ್ಶ ಷ್ಣೆಯ ಪಾ ಮುಖ್ ಅಾಂಶಗಳನ್ನು  

ಹಿರಿಯ ನಿರ್ವಹಣೆಗೆ ಹೈಲೈಟ್ ಮಾಡಬೇಕ್ಯ. ಸಿವ  ಕರಿಸಿದ ಮತ್ತತ  ಮುಚಿಿ ದ ದೂರುಗಳ 

ಸಾರಾಾಂಶರ್ನ್ನು  ಆರ್ಬಿಐ ಸೂಚಿಸಿದ ವಮರ್ಶವಗಳ ಕಾಯ ಲೆಾಂಡರ್ನ ಭಾಗವಾಗಿ ರ್ರದಿ ಮಾಡಬೇಕ್ಯ. 
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ಮಾಪ್ರೀಡು ಇತಿಹಾಸ 

 

 

ಪ್ರಿಷಕ ರಣೆ 

ದಿನಾಿಂಕ 

ಆವೃತಿು  ರ್ವರಣೆ ಲೇಖಕರು ಇವರಿಿಂದ 

ಅನ್ನಮೀದಿಸಲಪ

ಟಿಟ ದ್ 

27-07-2010 1 ಆರಂಭಿಕ ಡಾಾ ಫ್ಟ  ಶಾ   ಜಯ ಗ್ರಾಂಧಿ 

ಅಥವಾ ಶಾ   

ಪ್ರಥವಸಾರಥಿ ರೇ 

 

ನಿರ್ದವಶಕರ ಮಂಡಳಿ 

29-06-2012 2 ಆರ್ಬಿಐ 

ಸುತ್ತ  ಲೆಯಂತೆ 

ಪರಿಷ್ಕ ರಿಸಲಾಗಿ

ದೆ  

ಶಾ   ಪ್ರಥವಸಾರಥಿ 

ರೇ 

 

ನಿರ್ದವಶಕರ ಮಂಡಳಿ 

22-03-2013 3 ಪಾ ಕಾರ 

ಪರಿಷ್ಕ ರಿಸಲಾಗಿ

ದೆ 

ಆರ್ಬಿಐ 

ಸುತ್ತ  ಲೆ 

ದಿನಾಾಂಕ 

ಫೆಬಾ ರ್ರಿ 

18, 2013 

 

ಶಾ  ಮತಿ ಶುಚಿ 

ಸಿಾಂರ್ವ  

ಮಂಡಳಿ 

ನಿರ್ದವಶಕರು 

 

31-03-2017 4 ಪಾ ಕಾರ 

ಪರಿಷ್ಕ ರಿಸಲಾಗಿ

ದೆ 

ಆರ್ಬಿಐ 

ಮಾಸಟ ರ್ 

ನಿರ್ದವಶನಗಳ್ಳ, 

2016 

 

ಕಾಯವದಶವ 

ಇಲಾಖ್ಯ 

ಮಂಡಳಿ 

ನಿರ್ದವಶಕರು 



  ಸಾರ್ವಜನಿಕ 
 

20 
 

24-08-2022 5 ಪಾ ಕಾರ 

ಪರಿಷ್ಕ ರಿಸಲಾಗಿ

ದೆ 

ಆರ್ಬಿಐ 

ಮಾಸಟ ರ್ 

ನಿರ್ದವಶನಗಳ್ಳ, 

2016 

 

ಕಾಯವದಶವ 

ಇಲಾಖ್ಯ 

ಮಂಡಳಿ 

ನಿರ್ದವಶಕರು 

 

22-12-2023 

6 ಪಾ ಕಾರ 

ಪರಿಷ್ಕ ರಿಸಲಾಗಿ

ದೆ 

ಆರ್ಬಿಐ 

ಮಾಸಟ ರ್ 

ನಿರ್ದವಶನಗಳ್ಳ, 

2016 

 

ಕಾಯವದಶವ 

ಇಲಾಖ್ಯ 

ಮಂಡಳಿ 

ನಿರ್ದವಶಕರು 

 


