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ಗೌಪ್ಯವಾಗಿ ವಗಿಗೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ  

ಸಾವೀಜನಿಕ  

 

 

A. ಪೇಠಿಕೆ:  

ಕಂಪ್ನಿಯು ಭಾರತಗಯ ರಿಸರ್ವೀ ಬಾಯಂಕ್ (ಆರ್ಬಿಐ) ನಲಿ್ಲ ನೆ ಗಂದಾಯಿಸಲಾದ ಠೆಗವಣಿ ಸ್ವಗಕರಿಸದ ಬಾಯಂಕೆಗತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪ್ನಿಯಾಗಿದೆ. 
ಈ ನಾಯಯಯುತ ಅಭಾಯಸ ಸಂಹಿತೆ (ಸಂಹಿತೆ)ಯನುು ಅಕೆ ಟಗಬರ್ 19, 2023 ರಂದು ಬಾಯಂಕೆಗತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪ್ನಿಗಳಿಗೆ ("ಆರ್ಬಿಐ 

ಮಾಗೀಸ ಚಿಗಳು") ಅನವಯಿಸುವ ಮತುು ಆರ್ಬಿಐ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ನವಗಕರಿಸುವ ಭಾರತಗಯ ರಿಸರ್ವೀ ಬಾಯಂಕ್ (ನಾನ್-ಬಾಯಂಕೆಗತರ ಹಣಕಾಸು 
ಕಂಪ್ನಿ - ಸೆೆಗಲ್ ಆಧಾರಿತ ನಿಯಂತರಣ) ನಿದೆಗೀಶನಗಳ 2023 ರ ಆರ್ಬಿಐ ಸುತೆ ುಗಲೆ ಸಂಖ್ೆಯ RBI/DoR/2023-

24/105DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 ರ ಅಧಾಯಯ VII - ನಾಯಯಯುತ ಅಭಾಯಸ ಸಂಹಿತೆಗೆ ಅನುಸಾರವಾಗಿ 

ಸ್ದಧಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ.  
 

B. ವ್ಯಾಖ್ಯಾನ  

I. ‘ವ್ಯರ್ಷಿಕ ಶೆೇಕಡಯವ್ಯರು ದರ (ಎಪಆರ್-ಅನಾಯುಲ್ ಪಸಿಂಟೆೇಜ್ ರೆೇಟ್)’ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸಾಲದ ವಾರ್ಷೀಕ ವೆಚ್ಚವಾಗಿದುು, ಇದು ಬಡಿಿ 

ದರ ಮತುು ಸಾಲಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ಎಲಾಿ ಇತರ ಶುಲೆಗಳನುು ಒಳಗೆ ಂಡಿದೆ.  
 

II. ‘ಸಯಲಗಯರ’ / ‘ಸಯಲಗಯರ(ರು)’ ಎಂದರೆ ಒಎಲ್ಎಫ್ಎಸ್ ನಿಂದ ಸಾಲ ಪ್ಡೆದವರು/ಪ್ಡೆದಿರುವ ಒಂದು.  

III. ಗಯಾಹಕ ಸಾಮ ಹಿಕವಾಗಿ ಎಂದರೆ ಕಂಪ್ನಿಯ ಒಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಚನ ಸಾಲಗಾರ (ರು) ಮತುು ಗುತುಗೆದಾರರು  
 

IV. "ಸಮಯನ ಕಂತುಗಳು" ವಭಿನು ಆವತೀಗಳ ಸಮಾನ ಕಂತು ಎಂದಥೀ.  

 

V. ‘ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹಯರ ಕಯಯಿವಿಧಯನ’ ಎಂದರೆ ಗಾರಹಕರ ದ ರುಗಳನುು ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಕಂಪ್ನಿಯು ಅಳವಡಿಸ್ಕೆ ಂಡಿರುವ 

ಕಾಯೀವಧಾನ ಅಥವಾ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ.  

 

VI. ಪಾಮುಖ ಸಂಗತಿಗಳ ಹೆೇಳಿಕೆ (ಕ್ೇ ಫಯಾಕ್ಟಟ ಸೆಟೇಟೆಮಂಟ್) ಎಂದರೆ ಆಬಿೀಐ ಸುತೆ ುಗಲೆ ಸಂಖ್ೆಯ RBI/2024-25/18 DOR.STR.REC. 

ಪ್ರಕಾರ ಸಾಲದ ವವರಗಳನುು ಸಂಕ್ಷಿಪ್ುಗೆ ಳಿಸುವ ಹೆಗಳಿಕೆ, ಅಂದರೆ ಮಂಜ ರಾದ ಮೊತು, ಬಡಿಿ ದರ, ಶುಲೆಗಳು ಮತುು ಶುಲೆಗಳು, ಅವಧಿ 

ಇತಾಯದಿ. 13/13.03.00/2024-25 ದಿನಾಂಕ ಏಪ್ರರಲ್ 15, 2024 ರಂದು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ತದುುಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದಂತೆ ಮತುು ಕಂಪ್ನಿಯು 
ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಒದಗಿಸ್ದ ಸಾಲದ ಮಂಜ ರಾತ ಪ್ತರದೆ ಂದಿಗೆ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಾಲವನುು ನಿದಿೀಷ್ಟವಾಗಿ ಕಂಪ್ನಿಯು ಚಿಲಿರೆ ಸಾಲ 

ಮತುು ಎಂಎಸ್ಎಂಇ ಸಾಲ ಎಂದು ವಗಿಗೀಕರಿಸುತುದೆ.  
 

VII. ‘ಬಡಿ್ಡದರ’ ಅಂದರೆ ಸಾಲದ ಮಗಲೆ ವಧಿಸಲಾಗುವ ಬಡಿಿದರ (ಸ್ಿರ ಅಥವಾ ಫ್ಿಗಟಂಗ್), ಇದು ಸಾಲಗಾರನು ಮಾಸ್ಕ ವಶಾರಂತಯಂದಿಗೆ 
ಪಾವತಸಬೆಗಕಾಗುತುದೆ ಮತುು ಸಾಲದ ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿ ಹೆಚ್ುಚ ನಿಖರವಾಗಿ ನಿದಿೀಷ್ಟಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ.  

 

VIII. 'ಗುತಿಿಗೆ (ಲೇಸ್)' ಎಂದರೆ ಗುತುಗೆ ಒಪ್ಪಂದ/ ಬಾಡಿಗೆ ವೆಗಳಾಪ್ಟಟಯಲ್ಲಿ ನಿದಿೀಷ್ಟಪ್ಡಿಸ್ದಂತೆ, ಗುತುಗೆ ಬಾಡಿಗೆಗಳಾಗಿರುವುದರಿಂದ, 

ಆವತೀಕ ಪಾವತಗೆ ಪ್ರತಯಾಗಿ ಹೆಗಳಲಾದ ಚ್ಲ್ಲಸಬಲಿ ಆಸ್ುಯನುು ಮಾರಾಟ ಮಾಡುವ, ಪ್ರಭಾರೆ ಮಾಡುವ, ವಗಾೀಯಿಸುವ, ವಧಿಸುವ, 

ಅಡಮಾನ ಇಡುವ ಅಥವಾ ಬೆಗರೆ ರಿಗತಯಲ್ಲ ಿಹೆ ರೆಯಾಗುವ ಹಕೆನುು ಹೆ ರತುಪ್ಡಿಸ್, ನಿದಿೀಷ್ಟ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿಗುತುಗೆದಾರರಿಗೆ ಚ್ಲ್ಲಸಬಲಿ 

ಆಸ್ುಯನುು (ವಾಹನ ಅಥವಾ ಉಪ್ಕರಣಗಳು ಅಥವಾ ಸಾಿವರ ಮತುು ಯಂತೆ ರಗಪ್ಕರಣಗಳನುು ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ 
ಸ್ಗಮಿತವಾಗಿಲಿದ ಯಾವುದೆಗ ವವರಣೆಯ) ಬಳಸುವ ಹಕೆನುು ನಿಗಡುವುದು.  

IX. 'ಗುತಿಿಗೆದಯರ' ಎಂದರೆ ಕಂಪ್ನಿಯಿಂದ ಗುತುಗೆ ಪ್ಡೆದ ವಯಕ್ರು/ಅದು.  
 

X. ' ಸಯಲ' ಎಂದರೆ ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲ ಿನಿದಿೀಷ್ಟಪ್ಡಿಸ್ದ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿಮರುಪಾವತಸಲು ಅರ್ಜೀ ನಮ ನೆಯಲ್ಲ ಿಹೆಗಳಲಾದ ಉದೆುಗಶಕಾೆಗಿ 

ಸಾಲಗಾರರು ಪ್ಡೆದ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಸಾಲ ಸೆಗರಿದಂತೆ ಯಾವುದೆಗ ಹಣ ಅಥವಾ ಹಣಕಾಸ್ನ ಸೌಲಭ್ಯವನುು ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲ ಿ

ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸ್ದಂತೆ ಅನವಯವಾಗುವ ಬಡಿಿ ದರದಲಿ್ಲ ಬಡಿಿಯಂದಿಗೆ ಇತರ ವೆಚ್ಚಗಳು, ಶುಲೆಗಳು ಮತುು ವೆಚ್ಚಗಳ ೆಂದಿಗೆ 
ಮರುಪಾವತಸಬಹುದಾಗಿದೆ. 
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XI. ಅರ್ಜಿ ನಮ ನ್ೆ ಕಂಪ್ನಿಯಿಂದ ಸಾಲ/ಗುತುಗೆ ಪ್ಡೆಯುವ ಉದೆುಗಶದಿಂದ ಗಾರಹಕರು ಕಂಪ್ನಿಯ ನಿದಿೀಷ್ಟ ರ ಪ್ದಲ್ಲಿ ಸಲಿ್ಲಸುವ 

ದಾಖಲೆ/ಅರ್ಜೀ ಅಥವಾ ನಮ ನೆ ಎಂದಥೀ. ಅರ್ಜೀಯ ನಮ ನೆಯು ಕಂಪ್ನಿಯಿಂದ ಸಾಲ/ಗುತುಗೆಯನುು ಪ್ಡೆಯಲು ಗಾರಹಕರಿಂದ 

ಖ್ಾತರಿಯಲಿ ಮತುು ಕಂಪ್ನಿಯು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಸಾಲ/ಗುತುಗೆಯನುು ಒದಗಿಸುವುದಾಗಿ ಬದಧತೆಯನುು ನಿಗಡುವುದಿಲಿ.  

XII. ಲೆ ೇನ್ ಅಗ್ರಾಮಂಟ್ ಅಥವ್ಯ ಲೇಸ್ ಅಗ್ರಾಮಂಟ್ "ಎಂದರೆ ಲ್ಲಖಿತ ಒಪ್ಪಂದ, ಕಂಪ್ನಿಯಂದಿಗೆ ಗಾರಹಕರು ಸಹಿ ಮಾಡಿದ ಮತುು 
ಕಾಯೀಗತಗೆ ಳಿಸ್ದ ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದ ಅಥವಾ ಲ್ಲಗಸ್ ಒಪ್ಪಂದದ ಭಾಗವಾಗಿರುವ ವೆಗಳಾಪ್ಟಟ ಮತುು ಅಂತಹ ಇತರ ದಾಖಲೆಗಳು, 
ಕಂಪ್ನಿಯು ವನಾಯಸಗೆ ಳಿಸ್ದ ಸವರ ಪ್ದಲ್ಲ ಿ ಗಣನಿಗಯವಾಗಿ, ಗಾರಹಕನು ಪ್ಡೆದ ಸಾಲ/ಗುತುಗೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ ಅದು ಇತರ 

ವಷ್ಯಗಳ ನಡುವೆ (ಇಂಟಲ್ಲೀಯಾ) ಸಾಲ/ಗುತುಗೆಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳನುು ಸೆಗರಿಸ್  

 

XIII. ಸಯಲದ ಅವಧಿ ಎಂದರೆ ಒಎಲ್ಎಫ್ಎಸ್ ತನು ನಿಗತಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ನಿರ್ೀರಿಸ್ದಂತೆ ಸಾಲಗಾರನು ಸಾಲದ 

ಮರುಪಾವತಯನುು ಮಾಡಬೆಗಕಾದ ಅವಧಿ.  

 

XIV. ಅತಾಂತ ಪಾಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತುಿ ಷರತುಿಗಳು (ಎಂಐಟಿಸಿ)" ಸಾಲ/ಗುತುಗೆಯ ಸಂಬಂರ್ದಲ್ಲಿ ಸಾಲ/ಗುತುಗೆಯ ಅತಯಂತ ಪ್ರಮುಖ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳು ಎಂದರೆ ಸಾಲ/ಗುತುಗೆಯನುು ಪ್ಡೆಯುವ ಮೊದಲು ಗಾರಹಕರು ತಳಿದುಕೆ ಳಳಬೆಗಕಾದ ಪ್ರಮುಖ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳು ಮತುು ಇದನುು ಅರ್ಜೀ ನಮ ನೆಯಲ್ಲ ಿನಿದಿೀಷ್ಟಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತುು ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದ ಅಥವಾ ಗುತುಗೆಯ 

ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿ ವವರಿಸಲಾಗಿದೆ.  
 

XV. ‘ವ್ೆೈಯಕಿ್ಕ ಸಯಲಗಳು’, ಅಂದರೆ ವಯಕ್ರುಗಳಿಗೆ ನಿಗಡಲಾದ ಸಾಲ 1 ಮತುು(a) ಗಾರಹಕ ಕೆರಡಿಟ್ 2 ಅನುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತುದೆ. 
(b) ಸ್ಿರ ಆಸ್ುಗಳ ಸೃರ್ಷಟ/ ವರ್ೀನೆಗಾಗಿ ನಿಗಡಲಾದ ಸಾಲ (ಉದಾಹರಣೆಗೆ, ವಸತ, ಇತಾಯದಿ).  

 

XVI. ‘ದಂಡ ಶುಲಕಗಳು’ ಎಂದರೆ ಗಾರಹಕರಿಂದ ಎಮ್ಐಟಸ್ ಯ ಅನುಸರಣೆ ಅಥವಾ ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದ ಅಥವಾ ಲ್ಲಗಸ್ ಒಪ್ಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು 
ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳನುು ಪಾಲ್ಲಸಲು ವಫಲವಾದಾಗ ಕಂಪ್ನಿಯು ವಧಿಸುವ ದಂಡ, ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದ ಅಥವಾ ಲ್ಲಗಸ್ ಒಪ್ಪಂದದ 

ವೆಗಳಾಪ್ಟಟಯಲ್ಲಿ ನಿದಿೀಷ್ಟಪ್ಡಿಸ್ದಂತೆ.  
 

XVII. ಮಂಜ ರಯತಿ ಪತಾ " ಎಂದರೆ ಒಎಲ್ಎಫ್ಎಸ್ ನಿಗಡಿದ ಪ್ತರ ಮತುು ಯಾವುದೆಗ ಮಾಪಾೀಡಿನೆ ಂದಿಗೆ ತರುವಾಯ ನಿಗಡಲಾದ ಅಂತಹ 

ಯಾವುದೆಗ ಪ್ತರವನುು ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ ಪ್ತರದಲಿ್ಲ ಉಲೆಿಗಖಿಸ್ರುವಂತೆ ಸಂಬಂಧಿತ ವವರಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಸಾಲ/ಗುತುಗೆಯ 

ಮಂಜ ರಾತಯನುು ತಳಿಸುವ ಗಾರಹಕರಿಂದ ಅಂಗಿಗಕರಿಸಲಪಟಟದೆ  

C. ಕೆ ೇಡ್ನ ಉದೆದೇಶಗಳು:  
ಕೆ ಗಡ್ನ ಪಾರಥಮಿಕ ಉದೆುಗಶಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನಂತವೆ:  

 

I. ಗಾರಹಕರೆ ಂದಿಗೆ ವಯವಹರಿಸುವಾಗ ಕನಿಷ್ಠ ಮಾನದಂಡಗಳನುು ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸುವ ಮ ಲಕ ನಾಯಯಯುತ ಮತುು ಪಾರದಶೀಕ 

ಅಭಾಯಸಗಳನುು ಉತೆುಗರ್ಜಸುವುದು;  
II. ಪಾರದಶೀಕತೆಯನುು ಹೆಚಿಚಸ್, ಇದರಿಂದ ಗಾರಹಕರು ಸೆಗವೆಗಳ ಬಗೆೆ ಅವರು ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ಏನನುು ನಿರಿಗಕ್ಷಿಸಬಹುದು ಎಂಬುದರ ಬಗೆೆ 

ಉತುಮ ತಳುವಳಿಕೆಯನುು ಹೆ ಂದುವುದು.  
III. ಗಾರಹಕರ ಮತುು ಕಂಪ್ನಿಯ ನಡುವನ ನಾಯಯಯುತ ಮತುು ಸೌಹಾದೀಯುತ ಸಂಬಂರ್ವನುು ಉತೆುಗರ್ಜಸುವುದು;  
IV. ಗಾರಹಕ ಅಂತರ ಸಂಪ್ಕೀಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ ನಿಯಂತರಕ ಅವಶಯಕತೆಗಳ ಅನುಸರಣೆಯನುು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೆ ಳುಳವುದು; ಮತುು  
V. ಗಾರಹಕರ ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯೀವಧಾನಗಳನುು ಬಲಪ್ಡಿಸುವುದು.  

 

1 ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಎಂದರೆ ಸಾಲಗಾರನಾದ ನೆೈಸಗಿೀಕ ವಯಕ್ರು  
2 ಆಟೆ ಗ ಸಾಲಗಳು (ವಾಣಿಜಯ ಬಳಕೆಗಾಗಿ ಸಾಲಗಳನುು ಹೆ ರತುಪ್ಡಿಸ್), ಸ್ಿರ ಆಸ್ುಯಿಂದ ಭ್ದರಪ್ಡಿಸಲಾದ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಸಾಲಗಳು, ಸ್ಿರ ಠೆಗವಣಿಗಳು (ವಾಯಪಾರ/ವಾಣಿಜಯ ಉದೆುಗಶಗಳನುು ಹೆ ರತುಪ್ಡಿಸ್), ವೃತುಪ್ರರಿಗೆ ವೆೈಯಕ್ರುಕ 

ಸಾಲಗಳು (ವಾಯಪಾರ ಉದೆುಗಶಗಳಿಗಾಗಿ ಸಾಲಗಳನುು ಹೆ ರತುಪ್ಡಿಸ್), ಮತುು ಇತರ ಬಳಕೆಯ ಉದೆುಗಶಗಳಿಗಾಗಿ ನಿಗಡಲಾದ ಸಾಲಗಳು (ಉದಾ., ಸಾಮಾರ್ಜಕ ಸಮಾರಂಭ್ಗಳು, ಇತಾಯದಿ)  
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D. ವ್ಯಾಪ ಿ(ಕವರೆಜ್):  

 

ನಾಯಯಯುತ ಅಭಾಯಸ ಸಂಹಿತೆಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಕ್ೆಗತರಗಳಿಗೆ ಅನವಯಿಸುತುದೆ:  
 

I. ಅಪಿ್ರಕೆಗಶನ್ ಫಾಮ್ೀ ಮತುು ಪ್ರರಸೆಸ್ಂಗ್  

II. ಲೆ ಗನ್/ ಲ್ಲಗಸ್ ಮೌಲಯಮಾಪ್ನ ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳು ಮತುು ನಿಯಮಗಳ ಸಂವಹನ.  

III. ಸಾಲ/ ಗುತುಗೆ ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿನ ದಂಡ ಶುಲೆಗಳು  
IV. ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳನುು ಒಳಗೆ ಂಡ ಸಾಲ/ ಗುತುಗೆಯ ವತರಣಾ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ.  

V. ಸಮಾನ ಕಂತುಗಳ ಆಧಾರಿತ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಸಾಲಗಳ ಮಗಲೆ ಫ್ಿಗಟಂಗ್ ಬಡಿಿ ದರವನುು ಮರುಹೆ ಂದಿಸುವುದು  
VI. ಚ್ಲ್ಲಸುವ/ ಸ್ಿರ ಆಸ್ು ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ  
VII. ಪ್ರಮುಖ ಸಂಗತ ಹೆಗಳಿಕೆ  
VIII. ಸಾಮಾನಯ.  
IX. ನಿದೆಗೀಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಜವಾಬಾುರಿ  

X. ಎನ್ಬಿಎಫ್ಸ್ಗಳಿಗೆ ಒಂಬುಡ್್ಮನ್  

XI. ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ  

XII. ಸಂಹಿತೆಯ (ಕೆ ಗಡ್) ಪ್ರಕಟಣೆ  
XIII. ಮಿತಮಿಗರಿದ ಬಡಿಿ ದರ/ಗುತುಗೆ ಬಾಡಿಗೆಗಳನುು ನಿಯಂತರಸುವುದು  
XIV. ಕಂಪ್ನಿಯಿಂದ ಹಣಕಾಸು ಒದಗಿಸಲಾದ ಸವತುುಗಳ ಮರುಸಾವಧಿಗನ  

XV. ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯೀವಧಾನ (ಅನುಬಂರ್ವಾಗಿ)  

 

E. ಮೇಲನ ಪಾತಿಯಂದು ಪಾದೆೇಶದಲ ಿನ್ಯಾಯೇಚಿತ ಅಭ್ಯಾಸಗಳ ಕೆ ೇಡ್:  

 

I. ಅರ್ಜೀಯ ನಮ ನೆ ಮತುು ಪ್ರಕ್ರರಯೆ:  

 

(1) ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಎಲಾಿ ಸಂವಹನಗಳನುು ಇಂಗಿಿಷ್ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕನು ಆಯೆೆ ಮಾಡಿದ ಸಿಳಿಗಯ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ ಮಾಡಬೆಗಕು 
ಮತುು ಅರ್ಜೀ ನಮ ನೆಯಲ್ಲ ಿಅದನುು ನಿದಿೀಷ್ಟಪ್ಡಿಸಬೆಗಕು.  

(2) ಅರ್ಜೀಯ ನಮ ನೆಯಲ್ಲ ಿ ಸಾಲ/ ಗುತುಗೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಅಗತಯವರುವ ಎಲಾಿ ಮಾಹಿತಗಳು ಲಭ್ಯವದೆ. 
ಮಾಹಿತಯು ಗಾರಹಕರ ಹಿತಾಸಕ್ರುಗಳನುು ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿಗರುವ ವಷ್ಯಗಳನುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತುದೆ, ಇದರಿಂದಾಗಿ ಗಾರಹಕನು 
ತಳುವಳಿಕೆಯುಳಳ ನಿಧಾೀರವನುು ತೆಗೆದುಕೆ ಳಳಬಹುದು.  

 

(3) ಸಾಲ/ಗುತುಗೆಗೆ ಅರ್ಜೀ ಸಲಿ್ಲಸುವ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಗಾರಹಕರು ಸಲಿ್ಲಸಬೆಗಕಾದ ದಾಖಲೆಗಳನುು ಅರ್ಜೀ ನಮ ನೆಯಲ್ಲಿ 
ನಿದಿೀಷ್ಟಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ.  

 

(4) ಕಂಪ್ನಿಯು ಅರ್ಜೀ ನಮ ನೆಯನುು ಸ್ವಗಕರಿಸಲು ಡಿರ್ಜಟಲ್ ರ ಪ್ದಲಿ್ಲ ಇ-ಮಗಲ್ ಮ ಲಕ (ಅರ್ಜೀ ನಮ ನೆಯಲ್ಲ ಿ

ನಿದಿೀಷ್ಟಪ್ಡಿಸ್ದಂತೆ) ಅಥವಾ ಭೌತಕವಾಗಿ ಸ್ವಗಕೃತ ನಿಗಡುತುದೆ, ಇದು ಅರ್ಜೀ ನಮ ನೆಯನುು ವಲೆಗವಾರಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯದ 

ಚೌಕಟಟನುು ಸಹ ಸ ಚಿಸುತುದೆ. ಕಂಪ್ನಿಯು ಗಾರಹಕನಿಗೆ ಅಂತಹ ಸಂವಹನವನುು ತನು ದಾಖಲೆಗಳಲ್ಲಿ ಇಡಬೆಗಕು.  

(5) ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಮಂಜಸವಾದ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಗಾರಹಕರು ಸಲಿ್ಲಸ್ದ ಅರ್ಜೀ ನಮ ನೆ ಮತುು ದಾಖಲೆಗಳನುು ಪ್ರಿಶಗಲ್ಲಸುತುದೆ ಮತುು 
ಹೆಚ್ುಚವರಿ ವವರಗಳು/ದಾಖಲೆಗಳು ಅಗತಯವದುರೆ, ಅದು ತಕ್ಷಣ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸುತುದೆ.  
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II. ಸಯಲ/ ಗುತಿಿಗೆ ಮೌಲಾಮಯಪನ ಮತು ಿನಿಯಮಗಳು ಮತು ಿಷರತುಿಗಳ ಸಂವಹನ:  

(1) ಕಂಪ್ನಿಯು ಗಾರಹಕರಿಂದ ಅರ್ಜೀ ನಮ ನೆಯ ಸಲಿ್ಲಕೆಯ ನಂತರ ಸರಿಯಾದ ಮೌಲಯಮಾಪ್ನವನುು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ. 
ಮೌಲಯಮಾಪ್ನವು ಕಂಪ್ನಿಯ ಪ್ರಚ್ಲ್ಲತ ವಯವಹಾರ ಮತುು/ಅಥವಾ ಕೆರಡಿಟ್ ನಿಗತಗಳು ಮತುು ಕಾಯೀವಧಾನಗಳಿಗೆ 
ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತುದೆ.  

(2) ಸಾಲ/ಗುತುಗೆ ಮತುು ಅದರ ಎಮ್ಐಟಸ್ ಮಂಜ ರಾತಯನುು ತಳಿಸುವ ಅನುಮತ ಪ್ತರವನುು ಇಂಗಿಿಷ್ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ ಅಥವಾ 

ಗಾರಹಕರ ಆದಯತೆಯಂತೆ ಸಿಳಿಗಯ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸಲಾಗುತುದೆ ಅಥವಾ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತುದೆ. ಕಂಪ್ನಿಯು 
ಗಾರಹಕರಿಂದ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳ ಸ್ವಗಕಾರವನುು ತನು ದಾಖಲೆಯಲ್ಲಿ ಇಡುತುದೆ  

 

(3) ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಾಲ/ಗುತುಗೆ ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿ ದಂಡ ಶುಲೆಗಳನುು (ಯಾವುದೆಗ ರ ಪ್ದಲ್ಲ ಿ ಹೆಗಳಲಾಗಿದುರ ) ದಪ್ಪವಾಗಿ 

ಉಲೆಿಗಖಿಸುತುದೆ.  
 

(4) ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಾಲ/ಗುತುಗೆಯ ವತರಣೆಯ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿ ಅದರಲಿ್ಲ ಉಲೆಿಗಖಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ ಆವರಣಗಳ ಪ್ರತಯಂದಿಗೆ 
ಸಾಲ/ಗುತುಗೆಯ ಒಪ್ಪಂದದ ನಕಲನುು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸುತುದೆ. ವಾಣಿಜಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳನುು ನಿಯಂತರಸುವ 

ಸಾಲ/ಗುತುಗೆ ಒಪ್ಪಂದವು ಇಂಗಿಿಷ್ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿರಬೆಗಕು ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರು ಆದಯತೆ ನಿಗಡಿದ ಸಿಳಿಗಯ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿರಬೆಗಕು.  
 

(5) ಕಂಪ್ನಿಯು ಗಾರಹಕರಿಂದ ಅವರು ಸಾಲ/ಗುತುಗೆ ಒಪ್ಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳನುು ಅಥೀಮಾಡಿಕೆ ಂಡಿದಾುರೆ 
ಅಥವಾ ಅವರಿಗೆ ವವರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂಬ ಸವಯಂ ಘ ಗಷ್ಣೆಯನುು ಸಹ ಪ್ಡೆಯುತುದೆ. ಸಾಲಗಾರನು ಸಿಳಿಗಯ ಭಾಷೆಯಲ್ಲ ಿ

ಸಂವಹನವನುು ಆರಿಸ್ಕೆ ಂಡಿದುರೆ/ಆದಯತೆ ನಿಗಡಿದುರೆ ಮಾತರ ಸವಯಂ-ಘ ಗಷ್ಣೆಯು ಸಿಳಿಗಯ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿರುತುದೆ.  

III. ಸಯಲ/ಗುತಿಿಗೆ ಖ್ಯತೆಗಳಲ ಿದಂಡ ಶುಲಕಗಳು:  
 

ದಂಡಾತಮಕ ಶುಲೆಗಳನುು ವಧಿಸಲು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಮಾಗೀಸ ಚಿಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಲಾಗುತುದೆ:  
 

(1) ಸಾಲದ ಮಗಲೆ ವಧಿಸುವ ಬಡಿಿದರಕೆೆ ದಂಡ ಶುಲೆಗಳನುು ಸೆಗರಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ.  

 

(2) ದಂಡ ಶುಲೆಗಳನುು ಕಾಯಪ್ರಟಲೆೈಸ್ ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ, ಅಂದರೆ, ದಂಡ ಶುಲೆಗಳ ಮಗಲೆ ಯಾವುದೆಗ ಹೆಚಿಚನ ಬಡಿಿಯನುು 
ಲೆಕೆಹಾಕಲಾಗುವುದಿಲಿ.  

 

(3) ದಂಡ ಶುಲೆಗಳ ಪ್ರಮಾಣವು ಸಮಂಜಸವಾಗಿರುತುದೆ ಮತುು ಎಮ್ಐಟಸ್ ಅಥವಾ ಸಾಲ/ಗುತುಗೆ ಒಪ್ಪಂದ ಮತುು ನಿದಿೀಷ್ಟ 
ಉತಪನುದ ಮಾನದಂಡದ ಅನುಸರಣೆಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತುದೆ.  

 

(4) ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ದಂಡ ಶುಲೆಗಳು (ವಯವಹಾರವನುು ಹೆ ರತುಪ್ಡಿಸ್ ಇತರ ಉದೆುಗಶಗಳಿಗಾಗಿ), ಇದೆಗ ರಿಗತಯ 

ಎಮ್ಐಟಸ್ ಉಲಿಂಘನೆಗಾಗಿ ವೆೈಯಕ್ರುಕವಲಿದ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ದಂಡ ಶುಲೆಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚಾಚಗಿರುವುದಿಲಿ.  

 

ಗುತುಗೆಯ ಸಂದಭ್ೀದಲಿ್ಲ ಎಲಾಿ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ದಂಡದ ಶುಲೆವನುು ಕಂಪ್ನಿಯ ಬಡಿಿದರ ಮತುು ಶುಲೆಗಳು ಮತುು ಅಪಾಯದ 

ಶೆರಗಣಿಗಕರಣದ ನಿಗತಯ ಪ್ರಕಾರ ಮತುು ಗಾರಹಕರೆ ಂದಿಗೆ ಒಪ್ರಪಕೆ ಂಡ ಗುತುಗೆ ರಚ್ನೆಯ ಆಧಾರದ ಮಗಲೆ ವಧಿಸಲಾಗುತುದೆ.  
 

(5) ದಂಡದ ಶುಲೆಗಳ ಪ್ರಮಾಣ ಮತುು ಕಾರಣವನುು ಸಾಲ/ಗುತುಗೆ ಒಪ್ಪಂದ ಮತುು ಎಂಐಟಸ್ ಅಥವಾ ಪ್ರಮುಖ ಸಂಗತಗಳ 

ಹೆಗಳಿಕೆಯಲ್ಲಿ ("ಕೆ.ಎಫ್.ಎಸ್") (ಸಾಲದ ಸಂದಭ್ೀದಲಿ್ಲ ಮಾತರ) ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಬೆಗಕು ಮತುು ಕಂಪ್ನಿಯ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್ 

ಓರಿಕ್್ ಇಂಡಿಯಾ - ORIX India - OLFS: Fees & Charges  
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(6) ಎಂಐಟಸ್ಯನುು ಅನುಸರಿಸದಿರುವ ಜ್ಞಾಪ್ನೆಗಳನುು ಅನವಯವಾಗುವ ದಂಡ ಶುಲೆಗಳು ಮತುು ಅದರ ಕಾರಣಗಳ ೆಂದಿಗೆ 
ಗಾರಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸಲಾಗುತುದೆ.  

 

IV. ನಿಯಮಗಳು ಮತು ಿಷರತುಿಗಳಲಿನ ಬದಲಯವಣೆಗಳನುು ಒಳಗೆ ಂಡಂತೆ ಸಯಲ/ಗುತಿಿಗೆಯ ವಿತರಣೆ:  
 

(1) ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಾಲ/ ಗುತುಗೆ ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲ ಿತಳಿಸಲಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಮಂಜ ರು ಮಾಡಲಾದ 

ಸಾಲ/ ಗುತುಗೆಯ ಸಮಯಗಚಿತ ವತರಣೆಯನುು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ.  
 

(2) ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಾಲ/ ಗುತುಗೆಗೆ (ವತರಣೆಯ ನಂತರ) ಸಂಬಂಧಿಸ್ದ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳಲ್ಲ ಿಬಡಿಿ ದರ, ಲ್ಲಗಸ್ ಬಾಡಿಗೆ 
ವತರಣಾ ವೆಗಳಾಪ್ಟಟ, ಸೆಗವಾ ಶುಲೆಗಳು, ಅವಧಿ ಪ್ೂವೀ ಸಾಲ ಮರುಪಾವತ ಶುಲೆಗಳು, ದಂಡ ಶುಲೆಗಳು, ಇತರ ಶುಲೆಗಳು/ 
ದರಗಳು/ವೆಚ್ಚಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳಲ್ಲಿನ ಯಾವುದೆಗ ಬದಲಾವಣೆಗಳನುು ಗಾರಹಕರ ನೆ ಗಂದಾಯಿತ ವಳಾಸದಲ್ಲಿ ಪ್ತರದ ಮ ಲಕ 

ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರ ನೆ ಗಂದಾಯಿತ ಇ-ಮಗಲ್ ವಳಾಸದಲ್ಲ ಿ ಇ-ಮಗಲ್ ಮ ಲಕ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರ ನೆ ಗಂದಾಯಿತ 

ಮೊಬೆೈಲ್ನಲಿ್ಲ ಎಸ್ಎಂಎಸ್ ಮ ಲಕ ಇಂಗಿಿಷ್ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರು ಆದಯತೆ ನಿಗಡಿದ ಸಿಳಿಗಯ ಭಾಷೆಯಲ್ಲ ಿ

ತಳಿಸುತುದೆ/ಸಂಪ್ಕ್ರೀಸುತುದೆ. ಇಲಿ್ಲ ತಳಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ ಬದಲಾವಣೆಗಳನುು ನಿರಿಗಕ್ಷಿತವಾಗಿ ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ 

ಮಾಡಲಾಗುತುದೆ ಮತುು ಕಂಪ್ನಿಯ ವೆಬೆ್ೈಟುಲ್ಲಿ ನವಗಕರಿಸಲಾಗುತುದೆ ORIX - OLFS: Fees & Charges (orixindia.com) 

ಈ ನಿಟಟನಲಿ್ಲ ಸ ಕುವಾದ ಷ್ರತುನುು ಸಾಲ/ ಗುತುಗೆ ಒಪ್ಪಂದ ಅಥವಾ ಅನುಮತ ಪ್ತರದಲಿ್ಲ ಸೆಗರಿಸಲಾಗುತುದೆ.  

(3) ಕಂಪ್ನಿಯು ವತರಣೆಯ ನಂತರದ ಮಗಲ್ಲವಚಾರಣೆಯನುು ಸಾಮಾನಯ ವಯವಹಾರ ಅಭಾಯಸ, ಅಸ್ುತವದಲ್ಲಿರುವ ಅನವಯವಾಗುವ 

ನಿಗತಗಳು, ಮಂಜ ರಾತ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ RBI ಹೆ ರಡಿಸ್ದ ಮಾಗೀಸ ಚಿಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ 

ನಡೆಸುತುದೆ.  
 

(4) ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಾಲ/ ಗುತುಗೆ ಒಪ್ಪಂದಕೆೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಮಾತರ ಪಾವತ ಅಥವಾ ಕಾಯೀಕ್ಷಮತೆಯನುು 
ಹಿಂಪ್ಡೆಯಲು/ವೆಗಗಗೆ ಳಿಸಲು ಯಾವುದೆಗ ನಿಧಾೀರವನುು ಕೆೈಗೆ ಳುಳತುದೆ.  

 

(5) ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಮುಂಚಿತವಾಗಿ ಸ ಚ್ನೆ ನಿಗಡುವ ಮ ಲಕ ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಾಲಗಾರನ ವರುದಧ ಹೆ ಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆಗ 
ಕಾನ ನುಬದಧ ಹಕುೆ ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದೆಗ ಕೆಿೈಮ್ಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟುಟ ಎಲಾಿ ಬಾಕ್ರಗಳನುು ಮರುಪಾವತಸ್ದ ನಂತರ ಅಥವಾ 

ಸಾಲದ ಬಾಕ್ರ ಮೊತುವನುು ಅರಿತುಕೆ ಂಡ ನಂತರ ಕಂಪ್ನಿಯು ಎಲಾಿ ಭ್ದರತಾ ಪ್ತರಗಳನುು ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತುದೆ. ಈ 

ಸ ಚ್ನೆಯು ಉಳಿದ ಕೆಿೈಮೆಳ ಮತುು ಸಂಬಂಧಿತ ಕೆಿೈಮ್ ಅನುು ಇತಯಥೀಪ್ಡಿಸುವ/ಪಾವತಸುವವರೆಗೆ ಕಂಪ್ನಿಯು ಸೆಕುಯರಿಟಗಸ್ 

ಅನುು ಉಳಿಸ್ಕೆ ಳಳಲು ಅಹೀರಾಗಿರುವ ಷ್ರತುುಗಳ ಬಗೆೆ ಸಂಪ್ೂಣೀ ವವರಗಳನುು ಒದಗಿಸುತುದೆ.  
 

ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸಾಲದ ವತರಣೆಯನುು ಎನ್ಇಎಫ್ಟ/ ಆರ್ಟರ್ಜಎಸ್ ನಂತಹ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಮೊಗಡ್ ಮ ಲಕ ಆದಯತೆ 
ನಿಗಡಲಾಗುತುದೆ. ಆದಾಗ ಯ, ಕೆಲವು ಸಂದಭ್ೀಗಳಲ್ಲ ಿ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಸಾಲದ ವತರಣೆಯನುು ಚೆಕ್ ಗಳ ಮ ಲಕ 

ಮಾಡಬೆಗಕಾಗಬಹುದು. ಎನ್ಇಎಫ್ಟ/ ಆರ್ಟರ್ಜಎಸ್/ಚೆಕ್ ಮ ಲಕ ಸಾಲ ವತರಣೆಯ ಸಂದಭ್ೀದಲಿ್ಲ, ಕಂಪ್ನಿಯ ಬಾಯಂಕ್ 

ಖ್ಾತೆಯಿಂದ ನಿಧಿಯ ನಿಜವಾದ ಡೆಬಿಟ್ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಕಂಪ್ನಿಯು ಬಡಿಿದರವನುು ವಧಿಸುತುದೆ.  

 

(6) ತಂಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿಸಾಲಗಳ ವತರಣೆ ಅಥವಾ ಮರುಪಾವತ ಅಥವಾ ಗುತುಗೆಯ ಮುಟುಟಗೆ ಗಲು/ಮುಚ್ುಚವಕೆಯ ಸಂದಭ್ೀದಲಿ್ಲ, 

ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಾಲ ಅಥವಾ ಗುತುಗೆಯು ಬಾಕ್ರ ಇರುವ ಅವಧಿಗೆ ಅನುಕರಮವಾಗಿ ಬಡಿಿ ದರ ಅಥವಾ ಗುತುಗೆಯ ಬಾಡಿಗೆಗಳನುು 
ವಧಿಸುತುದೆ.  

 

(7) ಕಂಪ್ನಿಯು ಒಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚಿಚನ ಸಮಾನ ಕಂತುಗಳನುು ಮುಂಚಿತವಾಗಿ ಸಂಗರಹಿಸ್ದುರೆ, ಬಡಿಿದರ/ ಬಾಕ್ರ ಇರುವ ಮೊತುದ 

ಮಗಲೆ ವಧಿಸಲಾಗುತುದೆ ಮತುು ಪ್ೂಣೀ ಸಾಲ/ಮೊತುದ ಮಗಲೆ ಅಲಿ. 
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ಗೌಪ್ಯವಾಗಿ ವಗಿಗೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ  

ಸಾವೀಜನಿಕ  

 

 

V. ಸಮಯನ ಕಂತುಗಳ ಆಧಯರಿತ ವ್ೆೈಯಕಿ್ಕ ಸಯಲಗಳ ಮೇಲೆ ಫ್ಿೇಟಿಂಗ್ ಬಡಿ್ಡದರದ ಮರುಹೆ ಂದಿಕೆ:  

ಸಮಾನ ಕಂತುಗಳ ಆಧಾರದ ಮಗಲೆ ಫ್ಿಗಟಂಗ್ ಬಡಿಿ ದರವನುು ಮರುಹೆ ಂದಿಸಲು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಮಾಗೀಸ ಚಿಗಳನುು ಅನುಸರಿಸಲಾಗುತುದೆ 
ವ್ೆೈಯಕಿ್ಕ ಸಯಲಗಳು :  

 

(1) ಮಂಜ ರಾತಯ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿಮತುು ತರುವಾಯ ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಬರವಣಿಗೆಯಲ್ಲಿ ಇಂಗಿಿಷ್ 

ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನು ಆದಯತೆ ನಿಗಡಿದ ಸಿಳಿಗಯ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ (ಪ್ತರ/ಎಸ್ಎಮ್ಎಸ್/ಇ-ಮಗಲ್ ಮ ಲಕ) 

ಬಡಿಿದರದಲಿ್ಲ ಬದಲಾವಣೆಯ ಸಂಭ್ವನಿಗಯ ಪ್ರಿಣಾಮಗಳ ಬಗೆೆ ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ತಳಿಸಬೆಗಕು, ಇದು ಅವರ ಸಮಾನ ಕಂತು 
ಮತುು/ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗುತುದೆ, ಸಾಲದ ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲ ಿನಿದಿೀಷ್ಟಪ್ಡಿಸ್ದಂತೆ ಅಥವಾ 

ಎರಡ , ಸಂದಭ್ೀದಂತೆ.  

(2) ಬಡಿಿ ದರದಲಿ್ಲ ಬದಲಾವಣೆಯ ಸನಿುವೆಗಶದಲಿ್ಲ, ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಇಂಗಿಿಷ್ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನು ಆದಯತೆ 
ನಿಗಡಿದ ಸಿಳಿಗಯ ಭಾಷೆಯಲ್ಲ ಿ ಸಂವಹನವನುು ಕಳುಹಿಸಬೆಗಕು, ಬಡಿಿ ದರ ಮತುು ಸಾಲದ ಅವಧಿ ಮತುು ಅಂತಹ ಸಾಲದ 

ಅವಧಿಯನುು ಬದಲಾಯಿಸುವ ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ದಿನಾಂಕದಲಿ್ಲ ಅನುಗುಣವಾದ ಬದಲಾವಣೆಯನುು ತಳಿಸುವಂತೆ. ಕಂಪ್ನಿಯು 
ತಳಿಸ್ದ 15 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಸಾಲಗಾರರು ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಬಳಸ್ಕೆ ಳಳಬಹುದಾದ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಆಯೆೆಗಳನುು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 
ಒದಗಿಸಲಾಗುವುದು:  

 

(a) ಅನವಯವಾಗುವ ಸಮಾನ ಕಂತುಗಳಲ್ಲಿ ವರ್ೀನೆ; @  

(b) ಸಮಾನ ಕಂತುಗಳಲ್ಲ ಿಸುಧಾರಣೆ ಮತುು ಸಾಲದ ಅವಧಿಯ ವಸುರಣೆಯ ಸಂಯಗಜನೆ; @; ಅಥವಾ  

(c) ಸಾಲದ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿಯಾವುದೆಗ ಹಂತದಲಿ್ಲ ಸಾಲವನುು ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪ್ೂಣೀವಾಗಿ ಅವಧಿ ಪ್ೂವೀ ಸಾಲ ಮರುಪಾವತ 

ಮಾಡಲು *  

(d) ಫ್ಿಗಟಂಗ್ ಬಡಿಿ ದರಕ್ರೆಂತ ಸ್ಿರ ಬಡಿಿ ದರಕೆೆ ಬದಲಾಯಿಸಲು. ಈ ಆಯೆೆಯನುು ಸಾಲಗಾರರು ಸಾಲದ ಸಂಪ್ೂಣೀ 

ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿ ಮ ರು ಬಾರಿ ಮಾತರ ಬಳಸಬಹುದು ಮತುು ಕಂಪ್ನಿಯ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್ನಲಿ್ಲ ಪ್ರಕಟಸಲಾದ ಬಡಿಿದರ ಮತುು 
ಶುಲೆಗಳು ಮತುು ಅಪಾಯದ ವಧಾನದ ಶೆರಗಣಿಗಕರಣದ ಕುರಿತಾದ ಕಂಪ್ನಿಯ ನಿಗತಯಲ್ಲ ಿ ಉಲೆಿಗಖಿಸ್ರುವಂತೆ 
ಅನವಯವಾಗುವ ಶುಲೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಟರುತುದೆ.ORIX India- OLFS: Corporate Governance  

 

@ಅಂತಹ ದಿಗರ್ಗೀಕರಣವು ಋಣಾತಮಕ ಸಾಲ ಮರುಪಾವತಗೆ ಕಾರಣವಾಗುವುದಿಲಿ  

* ಪ್ೂವೀ ಪಾವತ ದಂಡದ ವಧಿಯು ಅನವಯವಾಗುವಂತೆ ಆರ್ಬಿಐ ಸುತೆ ುಗಲೆಗೆ ಒಳಪ್ಟಟರುತುದೆ.  

 

(3) ಮಗಲೆ ತಳಿಸ್ದ ಸಮಯದೆ ಳಗೆ ಯಾವುದೆಗ ಆಯೆೆಗಳನುು ಚ್ಲಾಯಿಸುವ ಕಂಪ್ನಿಗೆ ಸಾಲಗಾರನು ಪ್ರತಕ್ರರಯಿಸ್ದರೆ, 
ಸಾಲಗಾರನು ಒದಗಿಸ್ದ ಆಯೆೆಯನುು ಕಂಪ್ನಿಯು ಬಳಸುತುದೆ.  

(4) ಸಾಲವನುು ಫ್ಿಗಟಂಗಿುಂದ ಸ್ಿರ ಬಡಿಿ ದರಕೆೆ ಬದಲಾಯಿಸಲು ಅನವಯವಾಗುವ ಎಲಾಿ ಶುಲೆಗಳು ಮತುು ಮಗಲ್ಲನ ಆಯೆೆಯ 

ಬಳಕೆಗೆ ಪಾರಸಂಗಿಕವಾದ ಯಾವುದೆಗ ಸೆಗವಾ ಶುಲೆಗಳು/ ಆಡಳಿತಾತಮಕ ವೆಚ್ಚಗಳನುು ಅನುಮತ ಪ್ತರದಲ್ಲ ಿ ಮತುು ಅಂತಹ 

ಶುಲೆಗಳು/ ವೆಚ್ಚಗಳ ಪ್ರಿಷ್ೆರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಲಾಗುತುದೆ.  

(5) ಕಂಪ್ನಿಯ ಯಾವುದೆಗ ಶಾಖ್ೆಗಳನುು ಸಂಪ್ಕ್ರೀಸುವ ಮ ಲಕ ಅಥವಾ ಕಂಪ್ನಿಯ ವೆಬ್ಸೆೈಟ್ ORIX India - Contact Us 

ನಲಿ್ಲ ಒದಗಿಸಲಾದ ವವರಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಗಾರಹಕ ಸೆಗವಾ ತಂಡಕೆೆ ಕರೆ ಮಾಡುವ ಮ ಲಕ ಅಥವಾ ಇಮಗಲ್ 

(Customercare@orixindia.com) ಬರೆಯುವ ಮ ಲಕ, ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಇಲ್ಲಿಯವರೆಗಿನ ಅಸಲು ಮತುು ಬಡಿಿಯನುು ವಸ ಲ್ಲ 

ಮಾಡಿದ ಮೊತು; ಸಮಾನ ಕಂತು ಮೊತು; ಉಳಿದಿರುವ ಸಮಾನ ಕಂತುಗಳ ಸಂಖ್ೆಯ ಮತುು ಸಂಪ್ೂಣೀ ಸಾಲದ ಅವಧಿಗೆ ಬಡಿಿದರ 

(ವಾರ್ಷೀಕ) ಎಣಿಕೆ ಮಾಡುವ ಖ್ಾತೆಗಳ ಹೆಗಳಿಕೆಯನುು ಒದಗಿಸಲಾಗುತುದೆ.  
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ಗೌಪ್ಯವಾಗಿ ವಗಿಗೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ  

ಸಾವೀಜನಿಕ  

 

 

ಗಮನಿಸ್: ಮಗಲ್ಲನ ಉಪ್ ಷ್ರತುು (2) ರಲಿ್ಲ ನಮ ದಿಸಲಾದ ಆಯೆೆಗಳನುು ಅವರಿಗೆ ಲಭ್ಯವರುವ ಸ ಕು ಮಾಗೀಗಳ ಮ ಲಕ ತಳಿಸುವ 

ಸಂವಹನವನುು ಎಲಾಿ ಅಸ್ುತವದಲ್ಲಿರುವ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತುದೆ.  

VI. ಚರ/ಸಿಿರ ಆಸಿಿ ದಯಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ: ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವ್ೆೈಯಕಿ್ಕ ಸಯಲ ಗಳಿಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಮಾಗೀಸ ಚಿಗಳನುು 
ಅನುಸರಿಸಬೆಗಕು.  

(1) ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಸಾಲಗಾರಃ  

(a) ಮಗಲ್ಲನ ಷ್ರತುು IV (5) ರಲಿ್ಲ ನಿದಿೀಷ್ಟಪ್ಡಿಸ್ದ ಷ್ರತುನುು ಉಳಿಸ್ ಮತುು ಹೆ ರತುಪ್ಡಿಸ್, ಕಂಪ್ನಿಯು ಎಲಾಿ ಮ ಲ ಚ್ರ/ಸ್ಿರ 

ಆಸ್ು ದಾಖಲೆಗಳನುು ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುತುದೆ ಮತುು ಸೆಸಾೀಯಿನಲಿ್ಲ ನೆ ಗಂದಾಯಿಸಲಾದ ಶುಲೆಗಳನುು ಅಥವಾ ಇತರ 

ರಿರ್ಜಸ್ಾ/ನಿಯಂತರಕ ಪಾರಧಿಕಾರದಲ್ಲ ಿ ಯಾವುದೆಗ ಶುಲೆವನುು ಪ್ೂಣೀ ಮರುಪಾವತ/ಸಾಲದ ಖ್ಾತೆಯ ಇತಯಥೀವನುು 
ಅರಿತುಕೆ ಂಡ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿ ತೆಗೆದುಹಾಕುತುದೆ. ಅಂದರೆ ಯಾವುದೆಗ ನಿರಾಕ್ೆಗಪ್ಣಾ ಪ್ರಮಾಣಪ್ತರ (ಏನ್ಓಸ್) 

ಬಿಡುಗಡೆ.  

(b) ಸಾಲಗಾರ/ ಅಡಮಾನದಾರರಿಗೆ ಮ ಲ ಚ್ರ/ಸ್ಿರ ಆಸ್ು ದಾಖಲೆಗಳನುು ಸಾಲವನುು ಸೆಗವೆ ಸಲಿ್ಲಸ್ದ ಕಂಪ್ನಿಯ ಶಾಖ್ೆಯಿಂದ 

(ಸವೀಸ್ಂಗ್ ಶಾಖ್ೆ) ಅಥವಾ ಸವೀಸ್ಂಗ್ ಶಾಖ್ೆಗೆ ಹತುರದ ಶಾಖ್ೆಯಿಂದ ಅಥವಾ ದೆಹಲ್ಲಯಲ್ಲಿರುವ ಶಾಖ್ೆಯಿಂದ 71/2 D, 

ರಾಮ ರಸೆು, ನಜಾಫ್ಗಢ ರಸೆು ಇಂಡಸ್ಾಯಲ್ ಏರಿಯ, ನವದೆಹಲ್ಲ-110015 ಅವರ ಆದಯತೆಯ ಪ್ರಕಾರ ಸಂಗರಹಿಸುವ 

ಆಯೆೆಯನುು ನಿಗಡಲಾಗುತುದೆ.3.  
 

(c) ಸಾಲಗಾರನು ಪ್ಡೆದ ಸಾಲಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ ಅಡಮಾನಗಾರನು (ಆವರು ಸಾಲಗಾರರಾಗಿರಬಹುದು ಅಥವಾ 

ಇಲಿದಿರಬಹುದು) ಸ್ಿರ ಆಸ್ುಯ (ಭ್ದರತಾ ಆಸ್ು) ಅಡಮಾನದ ರ ಪ್ದಲ್ಲ ಿಒದಗಿಸ್ದ ಭ್ದರತೆಯ ಸಂದಭ್ೀದಲಿ್ಲ, ಭ್ದರತಾ ಆಸ್ುಯ 

ಮ ಲ ಆಸ್ು ದಾಖಲೆಗಳನುು (ಅಡಮಾನದ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿ ಅಡಮಾನದಾರನು ಒದಗಿಸ್ರಬಹುದು) ಆಸ್ುಯ 

ಅಡಮಾನದಾರ/ಮಾಲ್ಲಗಕರಿಗೆ ಹಸಾುಂತರಿಸಲಾಗುತುದೆ ಮತುು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅಲಿ. ಒಂದು ವೆಗಳ  ೆ ಭ್ದರತಾ ಆಸ್ುಯ 

ಒಂದಕ್ರೆಂತ ಹೆಚ್ುಚ ಅಡಮಾನದಾರರು/ ಮಾಲ್ಲಗಕರು ಇದುರೆ, ಭ್ದರತಾ ಆಸ್ುಯ ಮ ಲ ದಾಖಲೆಯನುು ಎಲಾಿ 

ಅಡಮಾನದಾರರು/ ಮಾಲ್ಲಗಕರಿಗೆ ಹಸಾುಂತರಿಸಬೆಗಕಾಗುತುದೆ. ಮಗಲ್ಲನವುಗಳ ಹೆ ರತಾಗಿಯ , ಅಂತಹ ಸಂದಭ್ೀದಲಿ್ಲ 30 

ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯನುು ಎಲಾಿ ಅಡಮಾನದಾರರು/ಮಾಲ್ಲಗಕರು ಮಗಲ್ಲನ ಉಪ್ ಷ್ರತುು (b) ನಲಿ್ಲ ಹೆಗಳಿರುವಂತೆ ಅವರು ಆದಯತೆ 
ನಿಗಡಿದ ಸಿಳದಲ್ಲ ಿಸದರಿ ಆಸ್ು ದಾಖಲೆಗಳ ಸಂಗರಹಕಾೆಗಿ ತಮಮನುು ಲಭ್ಯವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡುವ ದಿನದಿಂದ ಎಣಿಸಲಾಗುತುದೆ. 
ಅಡಮಾನದಾರರು/ಮಾಲ್ಲಗಕರು ಅಧಿಕಾರ ಪ್ತರ ಅಥವಾ ಪ್ವರ್ ಆಫ್ ಅಟಾನಿೀಯನುು ಒದಗಿಸದ ಹೆ ರತು, ಮ ಲ ಆಸ್ು 
ದಾಖಲೆಯನುು ವೆೈಯಕ್ರುಕವಾಗಿ ಸಂಗರಹಿಸಲು ಕಂಪ್ನಿಯ ಶಾಖ್ೆ ಕಚೆಗರಿಗೆ ಭೆಗಟ ನಿಗಡಲು ಸಾರ್ಯವಾಗದವರು (ಲಭ್ಯವಲಿದ ವಯಕ್ರು 
ಎಂದು ಉಲೆಿಗಖಿಸಲಾಗುತುದೆ), ಮ ಲ ಆಸ್ು ದಾಖಲೆಯನುು ಖುದಾುಗಿ ಪ್ಡೆಯಲು ಕಂಪ್ನಿಯ ಶಾಖ್ಾ ಕಚೆಗರಿಗೆ ಭೆಗಟ ನಿಗಡಲು 
ಲಭ್ಯವರುವವ/ಲಭ್ಯವರುವವರು ಲಭ್ಯವಲಿದ ವಯಕ್ರುಯಿಂದ ಅಧಿಕಾರ ಪ್ಡೆದಿರಬೆಗಕು ಮತುು ಎಲಾಿ ಅಡಮಾನ ಮಾಲ್ಲಗಕರ ಕೆವೆೈಸ್ 

ದಾಖಲೆಗಳನುು ಹೆ ಂದಿರಬೆಗಕು.  
 

 

 

 

 

 

3 ಡಿಸೆಂಬರ್ 01, 2023 ರಂದು ಅಥವಾ ನಂತರ ನಿಗಡಲಾದ ಮಂಜ ರಾತ ಪ್ತರದಲ್ಲ ಿಮ ಲ ಚ್ರ / ಸ್ಿರ ಆಸ್ು ದಾಖಲೆಗಳನುು ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ ಸಮಯ ಮತುು ಸಿಳವನುು ನಮ ದಿಸಬೆಗಕು.  
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ಗೌಪ್ಯವಾಗಿ ವಗಿಗೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ  

ಸಾವೀಜನಿಕ  

 

 

(d) ಏಕಮಾತರ ಅಡಮಾನದಾರರ (ಸಾಲಗಾರರು ಅಥವಾ ಜಂಟ ಸಾಲಗಾರರು ಅಥವಾ ಸಹ-ಸಾಲಗಾರರು) ಆಕಸ್ಮಕ ಮರಣದ 

ಸಂದಭ್ೀದಲಿ್ಲ, ಮ ಲ ಚ್ರ / ಸ್ಿರ ಆಸ್ು ದಾಖಲೆಗಳನುು ಅಂತಹ ಅಡಮಾನದಾರರ ಕಾನ ನುಬದಧ ಉತುರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ 
ಹಿಂತರುಗಿಸಲಾಗುತುದೆ, ಅಂತಹ ಕಾನ ನುಬದಧ ಉತುರಾಧಿಕಾರಿಗಳು ಉತುರಾಧಿಕಾರ ಪ್ರಮಾಣಪ್ತರ ಅಥವಾ ಪ್ರರಬೆಗಟ್ ಅಥವಾ 

ಅಂತಹ ದಾಖಲೆಯ ಕಸಟಡಿಯನುು ಬಯಸುವ ವಯಕ್ರುಯು ಮೃತ ಅಡಮಾನದಾರರ ಕಾನ ನುಬದಧ ಉತುರಾಧಿಕಾರಿ ಎಂದು 
ಸಾಿಪ್ರಸುವ ಯಾವುದೆಗ ರಿಗತಯ ದಾಖಲೆಗಳನುು ಸಲಿ್ಲಸಬೆಗಕು. ಅದರ ಕಾಯೀವಧಾನವು ಈ ಕೆಳಗಿನಂತರಬೆಗಕುಃ  

(i) ಮೃತ ಅಡಮಾನದಾರ/ಮಾಲ್ಲಗಕರ ಕಾನ ನುಬದಧ ಉತುರಾಧಿಕಾರಿಗಳು ಹಾಜರುಪ್ಡಿಸಬೆಗಕಾದ ಭ್ದರತಾ 

ಆಸ್ುಯ ಮೃತ ಅಡಮಾನದಾರ/ಮಾಲ್ಲಗಕರ ಮರಣ ಪ್ರಮಾಣಪ್ತರದ ಪ್ರತ.  

(ii) ಮರಣ ಹೆ ಂದಿದ ಅಡಮಾನದಾರ/ಮಾಲ್ಲಗಕರ ಕಾನ ನು ಉತುರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಂದ ಉತುರಾಧಿಕಾರ 

ಪ್ರಮಾಣಪ್ತರ ಅಥವಾ ಪ್ರರಬೆಗಟ್ ಅಥವಾ ಅಂತಹ ದಾಖಲೆಯ ಅಭಿರಕ್ೆಯನುು (ಕಸಟಡಿ) (ಕಸಟಡಿ) ಕೆ ಗರುವ 

ವಯಕ್ರುಯು ಮೃತ ಅಡಮಾನದಾರನ ಕಾನ ನು ಉತುರಾಧಿಕಾರಿ ಎಂದು ಸಾಿಪ್ರಸುವ ಅಂತಹ ಯಾವುದೆಗ 
ರಿಗತಯ ದಾಖಲೆಗಳು.  

(iii) ಜಂಟ ಅಡಮಾನದಾರರು / ಮಾಲ್ಲಗಕರ ಸಂದಭ್ೀದಲಿ್ಲ ಬದುಕುಳಿದ ಅಡಮಾನದಾರರು / ಸುರಕ್ಷಿತ ಆಸ್ುಯ 

ಮಾಲ್ಲಗಕರು ದಾಖಲೆಯ ಬೆಗರೆ ಯಾವುದೆಗ ಹಕುೆದಾರರು ಇಲಿ ಎಂದು ಮತುು ಬದುಕುಳಿದ ಅಡಮಾನದಾರರು 
/ ಮಾಲ್ಲಗಕರು ಕೆ ಗರಿದ ಸುರಕ್ಷಿತ ಆಸ್ುಯ ಅಂತಹ ಮ ಲ ಆಸ್ು ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ ಮ ರನೆಗ 
ವಯಕ್ರುಯಿಂದ ಭ್ವಷ್ಯದಲಿ್ಲ ಯಾವುದೆಗ ಹಕುೆಗಳಿಂದ ಕಂಪ್ನಿಗೆ ಪ್ರಿಹಾರ ನಿಗಡುವ ಒಪ್ಪಂದದ ಕಮಿಷ್ನ್ ಮತುು 
ನಷ್ಟ ಪ್ರಿಹಾರವನುು (ಇಂಡೆಮಿುಟ) (ಕಂಪ್ನಿಯು ಸ ಚಿಸ್ದ ಸವರ ಪ್ದ ಪ್ರಕಾರ) ಒದಗಿಸಬೆಗಕು.  

 

(iv) ಭ್ದರತಾ ಆಸ್ುಯ ಮ ಲ ಆಸ್ು ದಾಖಲೆಗಳ ಅಭಿರಕ್ೆಯನುು (ಕಸಟಡಿ) ಬಸುವ ವಯಕ್ರುಯ ಇತುಗಚಿನ ಕೆವೆೈಸ್ 

ದಾಖಲೆಯ ಪ್ರಮಾಣಿಗಕೃತ ಪ್ರತ ಒದಗಿಸಬೆಗಕು.  
 

(v) ಭ್ದರತಾ ಆಸ್ುಯ ಮ ಲ ಆಸ್ು ದಾಖಲೆಗಳ ಅಭಿರಕ್ೆಯನುು (ಕಸಟಡಿ) ಕೆ ಗರುವ ವಯಕ್ರುಯು ಸರಿಯಾಗಿ ಸಹಿ 

ಮಾಡಿದ ಸ್ವಗಕೃತ ಪ್ತರ ಒದಗಿಸಬೆಗಕು.  
 

(vi) ಒಂದು ವೆಗಳ  ೆ ಭ್ದರತಾ ಆಸ್ುಯ ಒಂದಕ್ರೆಂತ ಹೆಚ್ುಚ ಕಾನ ನು ಉತುರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿದುರೆ, ಭ್ದರತಾ ಆಸ್ುಯ 

ಅಂತಹ ಮ ಲ ದಾಖಲೆಯನುು ಎಲಾಿ ಕಾನ ನು ಉತುರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಹಸಾುಂತರಿಸಬೆಗಕಾಗುತುದೆ. 
ಮಗಲ್ಲನವುಗಳ ಹೆ ರತಾಗಿಯ , ಅಂತಹ ಸಂದಭ್ೀದಲಿ್ಲ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯನುು ಎಲಾಿ ಕಾನ ನು 
ಉತುರಾಧಿಕಾರಿಗಳು ಕಂಪ್ನಿಯ ಶಾಖ್ೆಯ ಕಛೆಗರಿಯಲ್ಲಿ ದಾಖಲೆಗಳನುು ಸಂಗರಹಿಸಲು ಲಭ್ಯವರುವ ದಿನದಿಂದ 

ಲೆಕೆಹಾಕಲಾಗುತುದೆ, ಮಗಲ್ಲನ ಉಪ್ ಷ್ರತುು (b) ನಲಿ್ಲ ಹೆಗಳಿರುವಂತೆ ಅವರು ಆದಯತೆ ನಿಗಡಿದ ಸಿಳದಲ್ಲ ಿ

ಅಧಿಕೃತ ಪ್ತರ ಅಥವಾ ಕಾನ ನು ಉತುರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಂದ ಪ್ವರ್ ಆಫ್ ಅಟಾನಿೀ ಒದಗಿಸದ ಹೆ ರತು, 
ಭ್ದರತಾ ಆಸ್ುಯ ಮ ಲ ದಾಖಲೆಯನುು ವೆೈಯಕ್ರುಕವಾಗಿ ಸಂಗರಹಿಸಲು ಕಂಪ್ನಿಯ ಶಾಖ್ಾ ಕಚೆಗರಿಗೆ ಭೆಗಟ 

ನಿಗಡಲು ಸಾರ್ಯವಾಗದವರು (ಲಭ್ಯವಲಿದ ಕಾನ ನು ಉತುರಾಧಿಕಾರಿಗಳು ಎಂದು ಉಲೆಿಗಖಿಸಲಾಗುತುದೆ), 
ಯಾವುದೆಗ ನಿದಿೀಷ್ಟ ಕಾನ ನು ಉತುರಾಧಿಕಾರಿಗಳ ಪ್ರವಾಗಿ, ಮ ಲ ಆಸ್ು ದಾಖಲೆಯನುು ವೆೈಯಕ್ರುಕವಾಗಿ 

ಸಂಗರಹಿಸಲು ಕಂಪ್ನಿಯ ಶಾಖ್ೆ ಕಚೆಗರಿಗೆ ಭೆಗಟ ನಿಗಡಲು ಯಾರು ಲಭ್ಯವರುವ/ವವರು, ಎಲಾಿ ಕಾನ ನು 
ಉತುರಾಧಿಕಾರಿಗಳ ಕೆವೆೈಸ್ ದಾಖಲೆಗಳ ೆಂದಿಗೆ ಲಭ್ಯವಲಿದ ಕಾನ ನು ಉತುರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಂದ 

ಅಧಿಕಾರವನುು ಹೆ ಂದಿರಬೆಗಕು  
 

ಅಂತಹ ಸಂದಭ್ೀಗಳಲ್ಲಿ, ಉಪ್ ಷ್ರತುು (i) ರಲಿ್ಲ ನಿದಿೀಷ್ಟಪ್ಡಿಸ್ದಂತೆ ದಾಖಲೆಗಳನುು ಸಲಿ್ಲಸ್ದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 

ಮಗಲ್ಲನ ಉಪ್ ಷ್ರತುು (v) ಗೆ 30 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯನುು ಲೆಕೆಹಾಕಲಾಗುತುದೆ ಎಂದು ಈ ಮ ಲಕ 

ಸಪಷ್ಟಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ. 
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(e) ಭ್ದರತಾ ಆಸ್ುಯ ಅಡಮಾನದಾರ/ಮಾಲ್ಲಗಕರ ಅಥವಾ ಕಾನ ನುಬದಧ ಉತುರಾಧಿಕಾರಿಗಳ ಸಂದಭ್ೀದಲಿ್ಲ, ಸಂದಭ್ೀದಂತೆ, 
ಭಾರತದ ಹೆ ರಗೆ ವಾಸ್ಸುತುದುರೆ, ನಂತರ ಸದರಿ ಅಡಮಾನದಾರ/ಭ್ದರತಾ ಆಸ್ುಯ ಮಾಲ್ಲಗಕರು ಅಥವಾ ಕಾನ ನು 
ಉತುರಾಧಿಕಾರಿಗಳು ಪ್ವರ್ ಆಫ್ ಅಟಾನಿೀಯನುು ಒದಗಿಸಬೆಗಕು (ಅಂತಹ ಅಡಮಾನದಾರ/ಮಾಲ್ಲಗಕರು ಅಥವಾ ಕಾನ ನು 
ಉತುರಾಧಿಕಾರಿಗಳ ನಿವಾಸ್ ದೆಗಶದ ರಾಯಭಾರ ಕಚೆಗರಿಯಿಂದ ಸರಿಯಾಗಿ ದೃಢಗಕರಿಸಲಪಡಬೆಗಕು, ಸಂದಭ್ೀಕೆೆ ತಕೆಂತೆ), 
ಭ್ದರತಾ ಆಸ್ುಯ ಮ ಲ ಆಸ್ು ದಾಖಲೆಗಳ ಸಂಗರಹಕಾೆಗಿ ಅವನಿಗೆ/ಅವಳಿಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿಗಡುವ ಪ್ರತನಿಧಿಯ ಪ್ರವಾಗಿ.  

(f) ಈ ಉಪ್-ಷ್ರತುನ ಉಪ್-ಷ್ರತುು (c) ಅಥವಾ (d) ಅಥವಾ (e) ನಿಬಂರ್ನೆಗೆ ಒಳಪ್ಟುಟ, ಸುರಕ್ಷಿತ ಆಸ್ುಯ ಮ ಲ ದಾಖಲೆಗಳನುು 
ಬಿಡುಗಡೆ ಮಾಡುವಲ್ಲ ಿವಳಂಬವಾದರೆ ಅಥವಾ ಸಾಲದ ಪ್ೂಣೀ ಮರುಪಾವತ/ಇತಯಥೀದ ನಂತರ 30 ದಿನಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚ್ುಚ ಕಾಲ 

ಸಂಬಂಧಿತ ನೆ ಗಂದಣಿಯಂದಿಗೆ ಶುಲೆ ತೃಪ್ರು ಫಾಮ್ೀ ಅನುು ಸಲಿ್ಲಸಲು ವಫಲವಾದರೆ, ಕಂಪ್ನಿಯು ಅಂತಹ ವಳಂಬಕೆೆ 
ಕಾರಣಗಳನುು ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತಳಿಸುತುದೆ. ವಳಂಬವು ಕಂಪ್ನಿಗೆ ಕಾರಣವಾಗಿದುರೆ, ಅನವಯವಾಗುವ ಯಾವುದೆಗ ಕಾನ ನಿನ 

ಪ್ರಕಾರ ಯಾವುದೆಗ ಇತರ ಪ್ರಿಹಾರವನುು ಪ್ಡೆಯುವ ಸಾಲಗಾರನ ಹಕುೆಗಳಿಗೆ ಪ್ೂವಾೀಗರಹವಲಿದೆ ಪ್ರತ ದಿನ ವಳಂಬಕೆೆ 
ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ₹ 5,000/- ದರದಲಿ್ಲ ಪ್ರಿಹಾರ ನಿಗಡುತುದೆ.  

(g) ಸುರಕ್ಷಿತ ಆಸ್ುಯ ಮ ಲ ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ ಪ್ೂಣೀ ನಷ್ಟ/ಹಾನಿಯಾದಲಿ್ಲ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸುರಕ್ಷಿತ ಆಸ್ುಯ 

ದಾಖಲೆಗಳ ನಕಲು/ಪ್ರಮಾಣಿಗಕೃತ ಪ್ರತಗಳನುು ಪ್ಡೆಯಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡಬೆಗಕಾಗುತುದೆ ಮತುು ಮಗಲ್ಲನ ಪಾಯರಾಗಾರಫ್ (f) 

ನಲಿ್ಲ ಸ ಚಿಸ್ದಂತೆ ಪ್ರಿಹಾರವನುು ಪಾವತಸುವುದರ ಜೆ ತೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿತ ವೆಚ್ಚಗಳನುು ಕಂಪ್ನಿಯು ಭ್ರಿಸುತುದೆ. ಅಂತಹ 

ಸಂದಭ್ೀಗಳಲ್ಲಿ, ಈ ಕಾಯೀವಧಾನವನುು ಪ್ೂಣೀಗೆ ಳಿಸಲು ಕಂಪ್ನಿಗೆ 30 ದಿನಗಳ ಹೆಚ್ುಚವರಿ ಸಮಯ ಲಭ್ಯವರುತುದೆ ಮತುು 
ವಳಂಬಿತ ಅವಧಿಯ ದಂಡವನುು ಒಟುಟ 60 ದಿನಗಳ ನಂತರ ಲೆಕೆಹಾಕಲಾಗುತುದೆ.  

 

 

VII. ಪಾಮುಖ ಸಂಗತಿಗಳ ಹೆೇಳಿಕೆ (ಕ್ೇ ಫಯಾಕ್ಟಟ ಸೆಟೇಟೆಮಂಟ್) (ಚಿಲಿರೆ ಮತು ಿಎಂಎಸ್ಎಂಇ ಅವಧಿ ಸಯಲದ ಸಂದರ್ಿದಲಿ ಮಯತಾ ಅನವಯಿಸುತಿದೆ):  
 

(1) "ಕಂಪ್ನಿಯು ಏಪ್ರರಲ್ 15,2024 ರ ದಿನಾಂಕದ" "ಸಾಲಗಳು ಮತುು ಮುಂಗಡಗಳಿಗಾಗಿ ಪ್ರಮುಖ ಸಂಗತಗಳ ಹೆಗಳಿಕೆ 
(ಕೆಎಫ್ಎಸ್)" "ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ ತದುುಪ್ಡಿ ಮಾಡಬಹುದಾದಂತೆ ಆರ್ಬಿಐ ಸ ಚಿಸ್ದ ಸವರ ಪ್ದಲ್ಲ ಿ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ 
ಪ್ರಮುಖ ಸಂಗತಗಳ ಹೆಗಳಿಕೆ (ಕೆಎಫ್ಎಸ್) ಅನುು ಒದಗಿಸುತುದೆ"  

 

(2) ಕೆಎಫ್ಎಸ್ ಅನುು ಇಂಗಿಿಷ್ ಭಾಷೆಯಲ್ಲ ಿಅಥವಾ ಸಾಲಗಾರನು ಆದಯತೆ ನಿಗಡಿದ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ ಬರೆಯಲಾಗುತುದೆ. ಕೆಎಫ್ಎಸ್ ನ 

ವಷ್ಯವನುು ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ವವರಿಸಲಾಗುತುದೆ ಮತುು ಅವನು/ಅವಳು ಅದನುು ಅಥೀಮಾಡಿಕೆ ಂಡಿದಿುಗರಿ ಎಂಬ 

ಅಂಗಿಗಕಾರವನುು ಪ್ಡೆಯಲಾಗುತುದೆ.  

(3) ಇದಲಿದೆ, ಕೆಎಫ್ಎಸ್ ಗೆ ವಶಷ್ಟ ಪ್ರಸಾುವನಾ ಸಂಖ್ೆಯಯನುು ಒದಗಿಸಲಾಗುತುದೆ ಮತುು ಏಳು ದಿನಗಳು ಅಥವಾ ಅದಕ್ರೆಂತ ಹೆಚಿಚನ 

ಅವಧಿಯ ಸಾಲಕೆೆ ಕನಿಷ್ಠ ಮ ರು ಕೆಲಸದ ದಿನಗಳ ಮಾನಯತೆಯ ಅವಧಿಯನುು ಮತುು ಏಳು ದಿನಗಳಿಗಿಂತ ಕಡಿಮ ಅವಧಿಯ 

ಸಾಲಕೆೆ ಒಂದು ಕೆಲಸದ ದಿನದ ಮಾನಯತೆಯ ಅವಧಿಯನುು ಹೆ ಂದಿರುತುದೆ.  
 

(4) ಕೆಎಫ್ಎಸ್ ವಾರ್ಷೀಕ ಶೆಗಕಡಾವಾರು ದರ (ಎಪ್ರಆರ್) ದ ಲೆಕಾೆಚಾರದ ಶಗಟ್ ಮತುು ಅದರ ಅವಧಿಗಿಂತ ಸಾಲದ ಸಾಲ 

ಮರುಪಾವತ ವೆಗಳಾಪ್ಟಟಯನುು ಸಹ ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತುದೆ. ಎಪ್ರಆರ್ ಕಂಪ್ನಿಯು ವಧಿಸುವ ಎಲಾಿ ಶುಲೆಗಳನುು 
ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತುದೆ.  

 

(5) ವಮಾ ಶುಲೆಗಳು, ಕಾನ ನು ಶುಲೆಗಳು ಮುಂತಾದ ನೆೈಜ ಆಧಾರದ ಮಗಲೆ ಮ ರನೆಗ ವಯಕ್ರುಯ ಸೆಗವಾ ಪ್ೂರೆೈಕೆದಾರರ 

ಪ್ರವಾಗಿ ಕಂಪ್ನಿಯು ಸಾಲಗಾರರಿಂದ ವಸ ಲ್ಲ ಮಾಡಿದ ಶುಲೆಗಳು ಸಹ ಎಪ್ರಆರ್ ನ ಭಾಗವಾಗುತುವೆ ಮತುು ಪ್ರತೆಯಗಕವಾಗಿ 

ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಲಾಗುತುದೆ. ಅಂತಹ ಶುಲೆಗಳನುು ವಸ ಲ್ಲ ಮಾಡುವಲಿ್ಲ ಕಂಪ್ನಿಯು ತೆ ಡಗಿರುವ ಎಲಾಿ ಸಂದಭ್ೀಗಳಲಿ್ಲ, 

ರಸ್ಗದಿಗಳು ಮತುು ಸಂಬಂಧಿತ ದಾಖಲೆಗಳನುು ಸ್ವಗಕರಿಸ್ದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನಗಳ ೆಳಗೆ ಪ್ರತ ಪಾವತಗೆ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ 
ಒದಗಿಸಲಾಗುತುದೆ.  
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(6) ಕೆಎಫ್ಎಸ್ ನಲಿ್ಲ ಉಲೆಿಗಖಿಸದ ಯಾವುದೆಗ ಶುಲೆಗಳು, ದರಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳನುು ಸಾಲಗಾರನ ಸಪಷ್ಟ ಒಪ್ರಪಗೆಯಿಲಿದೆ, ಸಾಲದ 

ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಯಾವುದೆಗ ಹಂತದಲಿ್ಲ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಕಂಪ್ನಿಯು ವಧಿಸುವುದಿಲಿ.  

 

(7) ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದ ಭಾಗವಾಗಿ ಕೆಎಫ್ಎಸ್ ಅನುು ಸಾರಾಂಶವಾಗಿ ಸೆಗರಿಸಲಾಗುತುದೆ.  

VIII. ಸಯಮಯನಾ  

(1) ಸಾಲ/ಗುತುಗೆ ಒಪ್ಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು ಷ್ರತುುಗಳಲ್ಲ ಿ ಒದಗಿಸಲಾದವುಗಳನುು ಹೆ ರತುಪ್ಡಿಸ್ (ಗಾರಹಕರು ಈ ಹಿಂದೆ 
ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸದ ಹೆ ಸ ಮಾಹಿತಯು ಕಂಪ್ನಿಯ ಗಮನಕೆೆ ಬಂದಿಲಿದಿದುರೆ) ಕಂಪ್ನಿಯು ಗಾರಹಕರ ವಯವಹಾರಗಳಲ್ಲಿ ಹಸುಕ್ೆಗಪ್ 

ಮಾಡುವುದಿಲಿ.  

(2) ಸಾಲಗಾರನ ಖ್ಾತೆಯ ವಗಾೀವಣೆಗಾಗಿ ಸಾಲಗಾರನಿಂದ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ವನಂತಯನುು ಸ್ವಗಕರಿಸ್ದ ಸಂದಭ್ೀದಲಿ್ಲ, ಒಪ್ರಪಗೆ 
ಅಥವಾ ಬೆಗರೆ ರಿಗತಯಲ್ಲಿ ಅಂದರೆ, ಕಂಪ್ನಿಯ ಆಕ್ೆಗಪ್ಣೆ, ಯಾವುದಾದರ  ಇದುರೆ, ವನಂತಯನುು ಸ್ವಗಕರಿಸ್ದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 

21 ದಿನಗಳ ೆಳಗೆ ತಳಿಸಬೆಗಕಾಗುತುದೆ. ಅಂತಹ ವಗಾೀವಣೆಯು ಸಾಲದ ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲ ಿ ತಳಿಸಲಾದ ನಿಯಮಗಳು ಮತುು 
ಷ್ರತುುಗಳ ಪ್ರಕಾರವಾಗಿರುತುದೆ.  

(3) ಲ್ಲಗಸ್ ಸಂದಭ್ೀದಲಿ್ಲ ಸಾಲ ಅಥವಾ ಸವತುುಗಳ ಮರುಪ್ಡೆಯುವಕೆಯ ವಷ್ಯದಲಿ್ಲ, ಕಂಪ್ನಿಯು ಕಾನ ನುಬದಧವಾಗಿ ಮಾನಯವಾದ 

ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗಳನುು ಅಳವಡಿಸ್ಕೆ ಳುಳತುದೆ ಮತುು ಅನಗತಯ ಕ್ರರುಕುಳ ಅಥವಾ ಸಾವೀಜನಿಕ ಅವಮಾನವನುು ಮಾಡುವುದಿಲಿ, ಬಲದ 

ಬಳಕೆ, ಬೆದರಿಕೆ ಇತಾಯದಿ., ಅನಿಯಮಿತ ಸಮಯದಲ್ಲ ಿಗಾರಹಕರಿಗೆ ನಿರಂತರವಾಗಿ ತೆ ಂದರೆ ನಿಗಡುವುದು (ಅಂದರೆ ಕಂಪ್ನಿಯ 

ಪ್ರತನಿಧಿಯು ಬೆಳಿಗೆೆ 8 ಗಂಟೆಗೆ ಮೊದಲು ಅಥವಾ ಸಂಜೆ 7 ಗಂಟೆಯ ನಂತರ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಕರೆ ಮಾಡುವುದಿಲ)ಿ ಗಾರಹಕರು ಸವತಃ 
ಕಂಪ್ನಿಯ ಪ್ರತನಿಧಿಗೆ ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ಸಲಹೆ ನಿಗಡದ ಹೆ ರತು, ಸಾಲಗಳು/ಲ್ಲಗಸ್ ಬಾಡಿಗೆಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳ ಚೆಗತರಿಕೆಗಾಗಿ 

ಸಾುಯು ಶಕ್ರುಯ ಬಳಕೆ, ಗಾರಹಕರೆ ಂದಿಗೆ ಸ ಕು ರಿಗತಯಲ್ಲಿ ವಯವಹರಿಸಲು ಸಂಗರಹ ಕಾಯೀನಿವಾೀಹಕರು ಮತುು ಇತರ 

ಸ್ಬಬಂದಿಗೆ ಸಾಕಷ್ುಟ ತರಬೆಗತಯನುು ಒದಗಿಸಲಾಗುತುದೆ.  
 

(4) ಈ ನಿಟಟನಲಿ್ಲ ಆರ್ಬಿಐ ಮಾಗೀಸ ಚಿಗಳು ಅಥವಾ ಆರ್ಬಿಐ ಹೆ ರಡಿಸ್ದ ಯಾವುದೆಗ ಇತರ ಮಾಗೀಸ ಚಿಗಳಲ್ಲಿ 
ನಿದಿೀಷ್ಟಪ್ಡಿಸ್ದ ಷ್ರತುುಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಮುಕಾುಯ ಶುಲೆಗಳು/ಅವಧಿ ಪ್ೂವೀ ಸಾಲ ಮರುಪಾವತ ದಂಡಗಳು/ಶುಲೆಗಳನುು 
ವಧಿಸಲಾಗುತುದೆ.  

 

(5) ಅಂಗವೆೈಕಲಯದ ಆಧಾರದ ಮಗಲೆ ದೆೈಹಿಕ/ದೃರ್ಷಟ ವಕಲಾಂಗ ವಯಕ್ರುಗಳಿಗೆ ಸಾಲವನುು ವಸುರಿಸುವಲ್ಲ ಿ ಕಂಪ್ನಿಯು ತಾರತಮಯ 
ಮಾಡುವುದಿಲಿ. ಎಲಾಿ ಹಂತಗಳಲ್ಲ ಿತಮಮ ಉದೆ ಯಗಗಿಗಳಿಗೆ ನಡೆಸಲಾಗುವ ಎಲಾಿ ತರಬೆಗತ ಕಾಯೀಕರಮಗಳಲ್ಲಿ ಕಾನ ನು ಮತುು 
ಅಂತರರಾರ್ಷಾಗಯ ಸಮಾವೆಗಶಗಳಿಂದ ಅವರಿಗೆ ಖ್ಾತರಿಪ್ಡಿಸಲಾದ ವಕಲಾಂಗ ವಯಕ್ರುಗಳ ಹಕುೆಗಳನುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರುವ ಸ ಕು 
ಮಾಡ ಯಲ್ ಅನುು ಕಂಪ್ನಿ ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತುದೆ.  

IX. ನಿದೆೇಿಶಕರ ಮಂಡಳಿಯ ಜವ್ಯಬ್ಯದರಿಿಃ  
 

(1) ಕಂಪ್ನಿಯ ಪ್ದಾಧಿಕಾರಿಗಳ ನಿಧಾೀರಗಳಿಂದ ಉದಭವಸುವ ಎಲಾಿ ವವಾದಗಳನುು ಕನಿಷ್ಠ ಮುಂದಿನ ಉನುತ ಮಟಟದಲಿ್ಲ 

ಆಲ್ಲಸಲಾಗುತುದೆ ಮತುು ವಲೆಗವಾರಿ ಮಾಡಲಾಗುತುದೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೆ ಳುಳವ ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ 

ಕಾಯೀವಧಾನವನುು ನಿದೆಗೀಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಅನುಮೊಗದಿಸಬೆಗಕಾಗುತುದೆ" ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯೀವಧಾನವನುು 
ಈ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನುಬಂರ್ವಾಗಿ ಲಗತುಸಲಾಗಿದೆ.  

(2) ನಿದೆಗೀಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಸಂಹಿತೆಯ ಅನುಸರಣೆ ಮತುು ನಿವೀಹಣೆಯ ವವರ್ ಹಂತಗಳಲ್ಲ ಿ ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ 

ಕಾಯೀವಧಾನದ ಕಾಯೀನಿವೀಹಣೆಯನುು ಪ್ರಿಶಗಲ್ಲಸುತುದೆ. ಅಂತಹ ವಮಶೆೀಗಳ ಏಕ್ರಗಕೃತ ವರದಿಯನುು ಅರೆ-ವಾರ್ಷೀಕ 

ಆಧಾರದ ಮಗಲೆ ಮಂಡಳಿಗೆ ಸಲಿ್ಲಸಲಾಗುತುದೆ. 
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X. ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ನಿವ್ಯರಣಯ ಅಧಿಕಯರಿ  

ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಬಗೆೆ ಹೆಚಿಚನ ವವರಗಳಿಗಾಗಿ ದಯವಟುಟ ಅನುಬಂರ್ವನುು ನೆ ಗಡಿ.  

 

XI. ಲೆ ೇಕಪ್ಯಲ (ಒಂಬುಡ್್ಮನ್):  

 

ಕಂಪ್ನಿಯು ರಿಸರ್ವೀ ಬಾಯಂಕ್ - ಇಂಟಗೆರಗಟೆಡ್ ಓಂಬುಡ್್ಮನ್ ಯಗಜನೆ, 2021 (ಯಗಜನೆ) ಅಡಿಯಲ್ಲ ಿಒಳಗೆ ಳಳಲಪಟಟದೆ ಮತುು ಅದರ 

ಪ್ರಕಾರ ನಿದೆಗೀಶಕರ ಮಂಡಳಿಯು ಸದರಿ ಯಗಜನೆಯ ಪ್ರಕಾರ ಪ್ರಧಾನ ನೆ ಗಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನುು ನೆಗಮಿಸ್ದೆ. ಪ್ರಧಾನ ನೆ ಗಡಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿ ಮತುು ನೆ ಗಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ(ಗಳ) ವವರಗಳು ಕಂಪ್ನಿಯ ವೆಬೆ್ೈಟುಲ್ಲ ಿ ಲಭ್ಯವದೆ ORIX - OLFS: Ombudsman 

(orixindia.com).  

XII. ಸಂಹಿತೆಯ (ಕೆ ೇಡ್) ಪಾಕಟಣೆ:  
 

ಕೆ ಗಡ್ ಅನುು ಕಂಪ್ನಿಯ ವೆಬೆ್ೈಟ್ ನ ORIX India- OLFS: Corporate Governance ನಲಿ್ಲ ವವರ್ ಮರ್ಯಸಿಗಾರರ ಮಾಹಿತಗಾಗಿ 

ಪ್ರಕಟಸಲಾಗುವುದು.  
 

XIII. ಅತಿಯಯಗ್ರ ಬಡಿ್ಡದರ ವಿಧಿಸುವುದರ ಮೇಲೆ ನಿಯಂತಾಣ:  

 

 

(1) ಕಂಪ್ನಿಯು ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತುು ಸಂಸೆರಣೆ ಮತುು ಇತರ ಶುಲೆಗಳನುು ನಿರ್ೀರಿಸುವಲ್ಲಿ ಸ ಕುವಾದ ಆಂತರಿಕ ತತವಗಳು ಮತುು 
ಕಾಯೀವಧಾನಗಳನುು ಅನುಸರಿಸುತುದೆ.  

 

(2) ಕಂಪ್ನಿಯು ಅಡಮಾನ ಉಲೆಿಗಖ ದರ (ಆಸ್ುಯ ವರುದಧದ ಸಾಲದ ಸಂದಭ್ೀದಲಿ್ಲ) ಅಥವಾ ಸಾಲ ಉಲೆಿಗಖ ದರ (ಕಾಪ್ರೀರೆಗಟ್ 

ಸಾಲದ ಸಂದಭ್ೀದಲಿ್ಲ) ಎಂದು ಕರೆಯಲಪಡುವ ಬಡಿಿ ದರ ಮಾದರಿಯನುು ಅಳವಡಿಸ್ಕೆ ಂಡಿದೆ, ಅಂದರೆ 
ನಿಧಿಗಳು/ಕಾಯಾೀಚ್ರಣೆಗಳ ವೆಚ್ಚವನುು ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೆ ಂಡು ಫ್ಿಗಟಂಗ್ ಬಡಿ ಿದರ ಉತಪನುಗಳು, ಮಾರ್ಜೀನ್, ನಿಬಂರ್ನೆ, 
ಮತುು ರಿಸ್ೆ ಪ್ರರಗಮಿಯಂ ಇದು ಸಾಲಗಳು ಮತುು ಮುಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಧಿಸಬೆಗಕಾದ ಬಡಿಿದರವನುು ನಿರ್ೀರಿಸಲು 
ಆಧಾರವಾಗಿರುತುದೆ ಮತುು ಅದನುು ಕಂಪ್ನಿಯ ವೆಬೆ್ೈಟುಲ್ಲ ಿನವಗಕರಿಸಲಾಗುತುದೆ https://www.orixindia.com/olfs-fees-

charges.php.  

 

(3) ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಧಿಸಬೆಗಕಾದ ಬಡಿಿದರಕೆೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ, ಕಂಪ್ನಿಯು ಅಪಾಯದ ಆಧಾರದ ಮಗಲೆ ಶೆರಗಣಿಗಕರಣದ 

ವಧಾನವನುು ಸ್ದಧಪ್ಡಿಸ್ದೆ, ಅದರ ಪ್ರಕಾರ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಬಡಿಿದರವನುು ವಧಿಸಲಾಗುತುದೆ. ದಯವಟುಟ ಕಂಪ್ನಿಯ ವೆಬೆ್ೈಟುಲ್ಲ ಿ

ಲಭ್ಯವರುವಂತೆ ಬಡಿಿ ದರ ಮತುು ಶುಲೆಗಳು ಮತುು ಅಪಾಯದ ವಧಾನದ ಶೆರಗಣಿಗಕರಣದ ನಿಗತಯನುು ನೆ ಗಡಿ 

https://www.orixindia.com/olfs- governance.php  

 

(4) ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಅನವಯವಾಗುವ ಬಡಿಿ ದರವನುು ಅನುಮತ ಪ್ತರ ಮತುು ಸಾಲದ ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲ ಿ ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ 

ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಲಾಗುತುದೆ ಮತುು ಲ್ಲಗಸ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ, ಲ್ಲಗಸ್ ಬಾಡಿಗೆಗಳನುು ಬಾಡಿಗೆ ವೆಗಳಾಪ್ಟಟಯಲ್ಲಿ 
ನಿದಿೀಷ್ಟಪ್ಡಿಸಲಾಗುತುದೆ. ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದ ಸಂದಭ್ೀದಲಿ್ಲ ಮತುು ಲ್ಲಗಸ್ ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿ, ಮರುಪಾವತ ವೆಗಳಾಪ್ಟಟ ಮತುು ಬಾಡಿಗೆ 
ವೆಗಳಾಪ್ಟಟಯನುು ಕರಮವಾಗಿ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಲಾಗುತುದೆ.  

 

(5) ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದ, ಅನುಮತ ಪ್ತರ, ಕೆಎಫ್ಎಸ್ ಮತುು ಇತರ ಸಂವಹನಗಳಲ್ಲ ಿಉಲೆಿಗಖಿಸಲಾದ ಬಡಿಿದರವು ವಾರ್ಷೀಕಗಣನೆಯ 

ದರವಾಗಿರುತುದೆ.  
 

(6) ಲ್ಲಗಸ್ ಎಂದರೆ ಲೆಸ್್ (ಗಾರಹಕ) ಯಿಂದ ಆಸ್ುಯನುು ಬಳಸುವ ಹಕೆನುು ನಿಗಡುವುದು, ಇದನುು ಕಂಪ್ನಿಯು ನಿದಿೀಷ್ಟವಾಗಿ ಲೆಸ್್ 
ಯಿಂದ ಪ್ಡೆದ ವನಂತಯ ಆಧಾರದ ಮಗಲೆ ಸಾವಧಿಗನಪ್ಡಿಸ್ಕೆ ಳುಳವುದರಿಂದ, ಕಂಪ್ನಿಯು ಲೆಸ್್ ಪಾವತಸಬೆಗಕಾದ ಗುತುಗೆಯ 

ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಗುತುಗೆಯ ಬಾಡಿಗೆಗಳನುು ವಧಿಸುತುದೆ.  
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ಗುತುಗೆಯ ಬಾಡಿಗೆ ಮೊತು (ಮಾಸ್ಕ/ತೆೈಮಾಸ್ಕ/ಅರ್ೀ ವಾರ್ಷೀಕ/ವಾರ್ಷೀಕ) ಕೆಲವು ಅಂಶಗಳ ಮಗಲೆ ಅವಲಂಬಿತವಾಗಿದೆ. 
ಕಾಯಪ್ರಟಲ್ ವಾಯಲ ಯ ರಿಕವರಿ, ಉಳಿದ ಮೌಲಯ, ಬಡಿಿ ದರ ಮತುು ಲ್ಲಗಸ್ ಅವಧಿ ಇತಾಯದಿ. ಈ ಎಲಾಿ ಷ್ರತುುಗಳು/ಅಂಶಗಳನುು 
ಕಂಪ್ನಿಯ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು/ಸಮಿತಯು ಅಧಿಕೃತವಾಗಿ ಅನುಮೊಗದಿಸುತುವೆ. ಬಡಿಿದರ ನಿಗತಯಲ್ಲ ಿ ಬಡಿಿದರದ ವಾಯಪ್ರುಯನುು 
ನಿದಿೀಷ್ಟಪ್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ.  

 

XIV. ಕಂಪನಿಯಿಂದ ಹಣಕಯಸು ಒದಗ್ರಸಲಯದ ವ್ಯಹನಗಳ ಪುನಿಃಸಯವಧಿೇನ:  

ಕಂಪ್ನಿಯ ಸಾಲ/ಗುತುಗೆ ಒಪ್ಪಂದವು ಅನವಯವಾಗುವ ಮತುು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ RBI ಸ ಚಿಸ್ದಂತೆ ಅಗತಯವಾದ ಮರುಪಾವತ ಷ್ರತುುಗಳನುು 
ಹೆ ಂದಿರುತುದೆ.  

 

XV. ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹಯರ ಕಯಯಿವಿಧಯನ  

ಇದನುು ಈ ಸಂಹಿತೆಯ ಅನುಬಂರ್ವಾಗಿ ಲಗತುಸಲಾಗಿದೆ  
 

F. ತಿದುದಪಡ್ಡ:  

 

ಯಾವುದೆಗ ಕಾರಣವನುು ನಿಗಡದೆ, ಯಾವುದೆಗ ಸಮಯದಲ್ಲಿ, ಈ ನಿಗತಯನುು ಸಂಪ್ೂಣೀವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ತದುುಪ್ಡಿ ಮಾಡಲು ಅಥವಾ 

ಮಾಪ್ೀಡಿಸಲು ಮಂಡಳಿಯು ತನು ಹಕೆನುು ಕಾಯಿುರಿಸ್ದೆ. ಆದರೆ, ಅಂತಹ ಯಾವುದೆಗ ತದುುಪ್ಡಿ ಅಥವಾ ಮಾಪಾೀಡುಗಳು ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ 

ತಳಿಸಲಪಟಟಲಿದಿದುರೆ ಬದಧವಾಗಿರುವುದಿಲಿ.  
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ಅನುಬಂಧ  

 

 

 

 

 

 

 

ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹಯರ ಕಯಯಿವಿಧಯನ  
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(1) ಪರಿಚಯ:  

(a) "ಕಂಪ್ನಿಯು ಸೆಗವಾ ಮಾನದಂಡಗಳನುು ಸಾಿಪ್ರಸಲು ಮತುು ಮಾರುಕಟೆಟ ಅಭಾಯಸದ ಆಧಾರದ ಮಗಲೆ ಗಾರಹಕರ ಅನುಭ್ವವನುು 
ನಿರಂತರವಾಗಿ ಸುಧಾರಿಸಲು ಸಮಗರ ವಧಾನವನುು ಹೆ ಂದಿದೆ ಮತುು ಅನೆಗಕ ಚಾನೆಲೆಳಲಿ್ಲ ಗಾರಹಕರ ಪ್ರತಕ್ರರಯೆಯನುು ನಿರಂತರವಾಗಿ 

ಪ್ರಿಗಣಿಸುತುದೆ."  

(b) ಕಂಪ್ನಿಯ ಸೆಗವೆಗಳ ಬಗೆೆ ಪ್ರತಕ್ರರಯೆ ನಿಗಡಲು ಮತುು ತಮಮ ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳನುು ದಾಖಲ್ಲಸಲು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಅನೆಗಕ ಚಾನೆಲೆಳನುು 
ಒದಗಿಸಲು ಕಂಪ್ನಿಯು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ. ಅಲಿದೆ, ಸಾಲಗಾರರು/ಗಾರಹಕರ ಎಲಾಿ ವಭಾಗಗಳಿಗೆ ಅತುಯತುಮ ಗಾರಹಕ ಸೆಗವೆಯನುು 
ಒದಗಿಸಲು ದ ರುಗಳನುು ತವರಿತವಾಗಿ ಮತುು ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ನಿವೀಹಿಸುವುದು ಹಾಗ  ಪ್ರಕ್ರರಯೆಗಳನುು ಸುಧಾರಿಸಲು ತವರಿತ 

ಸರಿಪ್ಡಿಸುವಕೆ ಮತುು ತಡೆಗಟುಟವ ಕರಮಗಳು ಅತಯಗತಯ ಎಂದು ಕಂಪ್ನಿಯು ಅರಿತುಕೆ ಂಡಿದೆ.  

(c) ಇದನುು ಸಾಧಿಸಲು, ಕಂಪ್ನಿಯು ಗಾರಹಕರ ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳ ಪ್ರಿಹಾರಕಾೆಗಿ ಚೌಕಟಟನುು ರ ಪ್ರಸ್ದೆ ಮತುು ಗಾರಹಕ ಟಚ್ ಪಾಯಿಂಟ್ 

ಗಳ ಉಲೆಿಗಖಕಾೆಗಿ ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯೀವಧಾನದ ರ ಪ್ದಲ್ಲ ಿಅದನುು ದಾಖಲ್ಲಸ್ದೆ.  

(2) ಪಾಶೆು ಮತು ಿದ ರಿನ ವ್ಯಾಖ್ಯಾನ  

ಕಂಪ್ನಿಯು ದ ರುಗಳು ಮತುು ಪ್ರಶೆುಗಳನುು ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ವಾಯಖ್ಾಯನಿಸ್ದೆ, ಇದರಿಂದಾಗಿ ಗಾರಹಕರ ಸಮಸೆಯಗಳನುು ಪ್ರಿಹರಿಸಲಾಗುತುದೆ ಮತುು 
ನಿಖರವಾಗಿ ದಾಖಲ್ಲಸಲಾಗುತುದೆ.  

 

2.1 ವಿಚಯರಣೆ/ ಪಾಶೆು: ವಚಾರಣೆ ಎಂದರೆ  
(a) ಯಾವುದೆಗ ಅನುಮಾನ/ವಚಾರಣೆ  
(b) ಗಾರಹಕನು ಸಪರ್ಷಟಗಕರಣಕಾೆಗಿ/ಹೆಚಿಚನ ಮಾಹಿತಗಾಗಿ /ಕಾರಸ್ ಚೆಕ್ ಮಾಡಲು  
(c) ಗಾರಹಕ ವನಂತಯ ಸ್ಿತ/ಪ್ರಗತ ಪ್ರಿಶಗಲ್ಲಸಲು  
(d) ಸೆಗವೆ/ವತರಣೆಗಾಗಿ ನಿದಿೀಷ್ಟಪ್ಡಿಸ್ದ ಟನ್ೀಅರೌಂಡ್ ಸಮಯ (ಟಎಟ) ಮುಗಿಯುವ ಮೊದಲು ಗಾರಹಕರು 

ವಚಾರಿಸುವುದು/ ಅಡಿ ಪ್ರಿಶಗಲನೆ (ಕಾರಸ್ ಚೆಕ್) ಮಾಡುವುದು.  

ಪಾಶೆುಗಳ ಉದಯಹರಣೆ:  
(a) ಸವತುು ಮರುಸಾವಧಿಗನ ಹೆಗಳಿಕೆಯ ಸ್ಿತ (ಟಎಟಯಳಗೆ)  
(b) ನಿರಾಕ್ೆಗಪ್ಣಾ ಪ್ರಮಾಣಪ್ತರದ ಸ್ಿತ  

(c) ಅರ್ಜೀಯ ಸ್ಿತಯ ಪ್ರಶೆು (ಟಎಟಯಳಗೆ)  
(d) ಸಾಲ/ ಗಿತುಗೆ (ಲ್ಲಗಸ್) ಮುಚ್ುಚವ ಪ್ರಕ್ರರಯೆ  

(e) ಲ್ಲಗಸ್ ಮುಕಾುಯಕೆೆ ಅಗತಯವರುವ ದಾಖಲೆಗಳ ಕುರಿತು ತಳುವಳಿಕೆ  
 

2.2. ದ ರು: ದ ರು ಎಂದರೆ  
(a) ಕುಂದುಕೆ ರತೆ/ ಪ್ರತಭ್ಟನೆ  
(b) ಸೆಗವೆಗಳು/ಉತಪನುಗಳ ಅನುಸರಣೆಯಿಲಿ ಎಂದು ಗಾರಹಕರು ತಕರಾರು ಎತುುವುದು.  
(c) ಕಂಪ್ನಿಯು ಮಾಡಿದ ದೆ ಗಷ್.  

(d) ಹೆ ರಗುತುಗೆ ಸೆಗವೆಗಳ ಸಂಬಂರ್ದಲ್ಲ ಿದ ರು  
 

ದ ರುಗಳ ಉದಯಹರಣೆ:  
(a) ಕಂಪ್ನಿಗೆ ನಿಗಡಿದ ವಳಾಸ ಬದಲಾವಣೆ ವನಂತಯನುು ಪ್ೂರೆೈಸಲಾಗಿಲಿ.  
(b) ಮಂಜ ರಾತ ಮೊತುದ ವರುದಧ ಕಡಿಮ ವತರಣೆಯ ಮೊತು.  
(c) ವತರಣೆಯನುು ಮಾಡಲಾಗಿಲ ಿ(ಟಎಟ ಸಹಿತ).  
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(3) ಸಯಮಯನಾ ಗಯಾಹಕ ದ ರುಗಳನುು ನಿವಿಹಿಸುವ ಪಾಕ್ಾಯೆ:  

(a)  ಗಾರಹಕರ ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳನುು ವರದಿ ಮಾಡಲು ಟಚ್ ಪಾಯಿಂಟೆಳುಃ ಸ್ವಗಕರಿಸ್ದ ಎಲಾಿ ದ ರುಗಳನುು ಈ ಕೆಳಗಿನಂತೆ ನಿವೀಹಿಸಲಾಗುತುದೆ: 
ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳ ಪ್ರಿಹಾರವನುು ಉಲೆಿಗಖಿಸಲು ಲಭ್ಯವರುವ ಮಾಗೀಗಳ ಬಗೆ ೆಗಾರಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸಲಾಗುತುದೆ. ಅವುಗಳೆಂದರೆ:  

(i) ಶಾಖ್ೆ;  
(ii) ಕಾಲ್ ಸೆಂಟರ್; +91-9877333444  

(iii) ವೆಬ್ಸೆೈಟ್: ಇ-ಮಗಲ್ – customercare@orixindia.com  

(b) ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳ ಮ ಲ: ಗಾರಹಕರಿಂದ ನೆಗರ ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳ ಹೆ ರತಾಗಿ, ಭಾರತಗಯ ರಿಸರ್ವೀ ಬಾಯಂಕ್, ಬಾಯಂಕ್ರಂಗ್ ಒಂಬುಡ್್ಮನ್ 

ಸೆಗರಿದಂತೆ ವವರ್ ನಿಯಂತರಕ ಸಂಸೆಿಗಳ ಮ ಲಕ ಸ್ವಗಕರಿಸ್ದ ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳನುು ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕೆ ಗಶದ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ 

ಕೆಗಂದರವಾಗಿ ನಿವೀಹಿಸಲಾಗುತುದೆ.  

(c) ಗಾರಹಕರ ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳ ದಾಖಲ್ಲಸುವುದು (ಲಾಗಿಂಗ್) ಮತುು ಅದರ ಅನುಸರಣೆ ( ಟಾರಾಕ್ರಂಗ್): ಮೌಖಿಕವಾಗಿ, ಇಮಗಲ್ ಮ ಲಕ ಅಥವಾ 

ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಸ್ವಗಕರಿಸಲಾದ ಯಾವುದೆಗ ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳನುು, ಅದೆಗ ದಿನ ಪ್ರಿಹರಿಸ್ ಪ್ರತಕ್ರರಯಿಸದಿದುರೆ, ಕಂಪ್ನಿಯು ಸ ಕುವೆಂದು 
ಪ್ರಿಗಣಿಸುವಂತೆ ನಿವೀಹಿಸುತುದೆ. ದಾಖಲೆಗಳಲಿ್ಲ ಇರಿಸಲಾಗಿರುವ ಪ್ರತಯಂದು ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗ  ಅಂಗಿಗಕಾರವನುು ಒದಗಿಸಲಾಗುತುದೆ.  

(d) ಪ್ರತಕ್ರರಯೆಯ ವಧಾನ: ಕಂಪ್ನಿಯು ಗಾರಹಕ ಸ ಚ್ನೆಯ ಸ್ವಗಕೃತಯ ವಧಾನದ ಪ್ರಕಾರ ಪ್ರತಕ್ರರಯೆಯ ವಧಾನವನುು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತುದೆ. ಉದಾ. 

ಇ-ಮಗಲ್ ಮ ಲಕ ಸ್ವಗಕರಿಸ್ದ ಪ್ರಕರಣಗಳಿಗೆ ಇ-ಮಗಲ್ ಮ ಲಕ ಪ್ರತಕ್ರರಯಿಸಲಾಗುತುದೆ.  

(e) ಅವತೀ ಸಮಯ (ಟನ್ೀ ಅರೌಂಡ್ ಟೆೈಮ್): ಕಂಪ್ನಿಯು ಸ್ವಗಕರಿಸ್ದ ಗಾರಹಕರ ದ ರುಗಳಿಗೆ ಪ್ರತಕ್ರರಯಿಸಲು ಮತುು ಅಂತಮ ಪ್ರಿಹಾರಕಾೆಗಿ 

ಈ ಕೆಳಗಿನ ಟನ್ೀ ಅರೌಂಡ್ ಸಮಯದ ಚೌಕಟುಟಗಳನುು ನಿವೀಹಿಸಲು ಪ್ರಯತುಸುತುದೆ.  
 

ಕಾಮ ಸಂಖ್ೆಾ  ದ ರಿನ ಮಯದರಿ  ಕಾಮ ಕೆೈಗೆ ಳಳಲು ಟನ್ಿ ಅರೌಂಡ್ ಟೆೈಮ್ (ಟಿಎಟಿ)  

1 ಒಪ್ಪಂದ ಮತುು ಅದರ ಸಂಬಂಧಿತ ದ ರುಗಳು  T + 30  

   

2 ಮನಾು/ಮರುಪಾವತ  T + 30  

   

3 ಅವಧಿ ಪ್ೂವೀ ಸಾಲ ಮರುಪಾವತ (ಫ್ಗಕೆ ಿಗೀಶರ್) & 

ಮುಕಾುಯ (ಕೆ ಿಗಸರ್) ದಾಖಲೆಗಳು  
T + 30  

   

4 ಇತರೆ  T + 30  

 

(f) ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳ ಮಗಲಮನವ: ಮಗಲ್ಲನಂತೆ ಉಲೆಿಗಖಿತ ಒಟಾಟರೆ ಗರಿಷ್ಠ ಅವಧಿಯಳಗೆ, ಕಂಪೆಿೈಂಟ್ ಅನುು ಪ್ರಿಹರಿಸಲು, ಸಂಸೆಿಯ ವವರ್ 

ಹಂತಗಳಲಿ್ಲ ದ ರುಗಳ ಪ್ರಿಹಾರಕಾೆಗಿ ಸ ಚಿಸಲಾದ ಎಸೆಲೆಗಷ್ನ್ ಮಾಯಟರಕ್್ ಇರುತುದೆ. ಗಾರಹಕರ ತೃಪ್ರುಗೆ ಸಪಂದಿಸದ ಮತುು ಪ್ರಿಹರಿಸದ 

ದ ರುಗಳು/ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳನುು ಉನುತ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ವಸುರಿಸಲು ಮಾಯಟರಕ್್ ಸ ಚಿಸುತುದೆ. ಸ್ವಗಕರಿಸ್ದ ಎಲಾ ಿ ದ ರುಗಳನುು ಈ 

ಕೆಳಗಿನಂತೆ ನಿವೀಹಿಸಲಾಗುವುದು:  
 

ಮೊದಲ ಹಂತ  
ಸಾಲಗಾರ/ಗಾರಹಕರೆ ಂದಿಗೆ ನೆಗರ ಸಂಪ್ಕೀ ಹೆ ಂದಿರುವ ರಿಲೆಗಷ್ನಿಿಪ್ ಮಾಯನೆಗಜರ್/ಶಾಖ್ೆ-ಇನ್-

ಚಾರ್ಜೀ/ಗಾರಹಕ ಸೆಗವಾ ಡೆಸ್ೆ  
  

ಎರಡನೆಗ ಹಂತ  ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕೆ ಗಶ (ರ್ಜಆರ್ ಸ್) @ grcell@orixindia.com  

  

ಮ ರನೆಗ ಹಂತ  ಸಂಬಂರ್ಪ್ಟಟ ವಯವಹಾರ ಮುಖಯಸಿರು (ಬಿಸ್ನೆಸ್ ಹೆಡ್)  
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(g) "ಈ ಕೆಳಗಿನ ರಾಜಯದ ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯು ಸ್ವಗಕರಿಸ್ದ ಎಲಾಿ ದ ರುಗಳನುು ದಾಖಲ್ಲಸಲಾಗಿದೆ ಮತುು 
ಪ್ರಿಹರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೆ ಳಳಬೆಗಕು ಮತುು ಯಾವುದೆಗ ದ ರುಗಳು ಪ್ರಿಹರಿಸದೆ ಉಳಿದಿವೆ ಎಂದು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೆ ಳಳಲು 
ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮಗಲ್ಲವಚಾರಣೆ/ಉಲಬಣಗೆ ಳಿಸುವ ಕಾಯೀವಧಾನವನುು ಸಹ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಕೆ ಳಳಬೆಗಕು."  

 

(h) ಮಗಲ್ಲನ ಷ್ರತುು (f) ನಲಿ್ಲ ಪ್ಟಟ ಮಾಡಲಾದ ಎಸೆಲೆಗಷ್ನ್ ಕಾಯೀವಧಾನದಲ್ಲಿ ಹೆಗಳಲಾದ ಪ್ರತನಿಧಿಗಳು ಒದಗಿಸ್ದ ನಿಣೀಯದಿಂದ 

ಸಾಲಗಾರ/ ಗಾರಹಕರು ತೃಪ್ುರಾಗದಿದುರೆ ಅಥವಾ ಮುಂಭಾಗದ ಕಚೆಗರಿ ಸ್ಬಬಂದಿ ಒದಗಿಸ್ದ ನಿಣೀಯವು ತೃಪ್ರುಕರವಾಗಿಲಿದಿದುರೆ, ಅವರು 
ಕೆಳಗೆ ತಳಿಸ್ದಂತೆ ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯನುು ಸಂಪ್ಕ್ರೀಸಬಹುದು:  

 

ಶ್ಾೇ ಆದಿತಾ ಶಮಯಿ  

71/2 D, ರಾಮ ರಸೆು,  
ನಜಾಫ್ಗಢ ರಸೆು ಇಂಡಸ್ಾಯಲ್ ಏರಿಯ, ನವದೆಹಲ್ಲ – 110015  

ದ ರವಾಣಿ: 011-45623200/300; ಫಾಯಕ್್: 011-41023285  

ಇ-ಮಗಲ್: gro@orixindia.com  

 

ಇ-ಮಗಲ್ ಮ ಲಕ ಸ್ವಗಕರಿಸ್ದ ಸಾಲಗಾರ/ಗಾರಹಕರ ದ ರುಗಳಿಗೆ ಇ-ಮೇಲ್ ಮ ಲಕ ಮಾತರ ಪ್ರತಕ್ರರಯಿಸಲಾಗುತುದೆ.  
 

(i) ದ ರುಗಳನುು ಸರಿಯಾದ ಮತುು ಕಾಲಮಿತಯಲ್ಲಿ ಸಾಲಗಾರ/ಗಾರಹಕರಿಗೆ ವವರವಾದ ಸಲಹೆಯಂದಿಗೆ ಪ್ರಿಹರಿಸಲಾಗುತುದೆ. 
ಪ್ರಿಹಾರಕೆೆ ಸಮಯ ಬೆಗಕಾದರೆ, ದ ರನುು ಅಂಗಿಗಕರಿಸುವ ಮರ್ಯಂತರ ಪ್ರತಕ್ರರಯೆಯನುು ನಿಗಡಲಾಗುತುದೆ.  

(j) ಹಿಂದಿನ ಪಾಯರಾಗಾರಫುಲ್ಲ ಿ ತಳಿಸಲಾದ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯೀವಧಾನದ ಪ್ರಕಾರ ಗಾರಹಕರ ದ ರು/ವವಾದವನುು ಪ್ರಿಹರಿಸದಿದುರೆ, 
ಅವನು/ಅವಳು ಒಂದು ತಂಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲ ಿಆರ್ಬಿಐ ನ ಮಗಲ್ಲವಚಾರಣಾ ಇಲಾಖ್ೆಯ ಪಾರದೆಗಶಕ ಕಚೆಗರಿಯ ಉಸುುವಾರಿ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ 
ಮಗಲಮನವ ಸಲಿ್ಲಸಲು ಮುಕುರಾಗಿದಾುರೆ:  

ಬಾಯಂಕೆಗತರ ಮಗಲ್ಲವಚಾರಣಾ ಇಲಾಖ್ೆ 3ನೆ ಮಹಡಿ, ವಲ್ಿೀ 

ಟೆರಗಡ್ ಸೆಂಟರ್  

ಸೆಂಟರ್ 1, ಕಫ್ ಪ್ರೆಗಡ್, ಕೆ ಲಾಬಾ, ಮುಂಬೆೈ – 

400005.  

(k) ಉದೆ ಯಗಗಿಗಳ ತರಬೆಗತ ಮತುು ಜಾಗೃತ: ಗಾರಹಕ ಎದುರಿಸುತುರುವ ಚಾನೆಲೆಳು ಮತುು ಇತರ ಬೆಂಬಲ ಇಲಾಖ್ೆಗಳಲ್ಲಿನ ಎಲಾಿ 

ಉದೆ ಯಗಗಿಗಳಿಗೆ ಗಾರಹಕರ ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳನುು ನಿಭಾಯಿಸುವಲ್ಲ ಿನಿಯತಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ತರಬೆಗತ ನಿಗಡಲಾಗುವುದು. ಇದು ಕ್ರರಯಾತಮಕ 

ತರಬೆಗತ ಮತುು ಮೃದು ಕೌಶಲಯಗಳ ತರಬೆಗತಯನುು ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತುದೆ.  

(4) ವಿಕಲಯಂಗ ವಾಕಿ್ಗಳಿಗೆ ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ಪರಿಹಯರ ಕಯಯಿವಿಧಯನ  

ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಲಭ್ಯವರುವ ಕುಂದುಕೆ ರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಕಾಯೀವಧಾನವು ಯಥಾಸ್ಿತಯಲ್ಲಿ (ಮುಟಟಸ್ ಮುಟಾಂಡಿಸ್)ಲಭ್ಯವರುತುದೆ.  
ದೆೈಹಿಕವಾಗಿ/ ದೃರ್ಷಟಹಿಗನ ಅರ್ಜೀದಾರರಿಗೆ.  

(5) ಗಯಾಹಕರ ಕುಂದುಕೆ ರತೆಗಳ ಮೇಲವಚಯರಣೆ ಮತು ಿಪರಿಶ್ೇಲನ್ೆ:  

(a) ತೆೈಮಾಸ್ಕ ಆಧಾರದ ಮಗಲೆ ಲಾಗ್ ಮಾಡಲಾದ ದ ರುಗಳ ಮ ಲ-ಕಾರಣ ವಶೆಿಗಷ್ಣೆಯನುು ನಡೆಸ್ ಮತುು ಕಂಪ್ನಿಯ ನಿದೆಗೀಶಕರ 

ಮಂಡಳಿಯ ಮುಂದೆ ಅದರ ವಮಶೆೀಗಾಗಿ ಸಲಿ್ಲಸ್. ಸಿಳಿಗಯ ಸವರ ಪ್ದಲ್ಲಿರುವ ಮತುು ಪ್ರಕ್ರರಯೆ ಪ್ರಿಶಗಲನೆ/ಕಾಯೀವಧಾನ 

ಬದಲಾವಣೆಯ ಅಗತಯವರುವ ದ ರುಗಳ ಪ್ರದೆಗಶಗಳನುು ಗುರುತಸುವ ಉದೆುಗಶದಿಂದ ದ ರಿನ ಸವರ ಪ್ ಮತುು ಪ್ರಕಾರವನುು ಆರ್ರಿಸ್ 

ವಶೆಿಗಷ್ಣೆಯನುು ಕೆೈಗೆ ಳಳಲಾಗುತುದೆ.  
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ಗೌಪ್ಯವಾಗಿ ವಗಿಗೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ  

ಸಾವೀಜನಿಕ  

 

 

(b) ವಶೆಿಗಷ್ಣೆಯು ಪ್ರಕರಣವನುು ಮುಚ್ುಚವ ಪ್ರಿಶಗಲನೆಯನ ು ಒಳಗೆ ಂಡಿರುತುದೆ (ಮುಚ್ುಚವಕೆಯ ಸಮಪ್ೀಕತೆ ಮತುು ಸಮಯಗಚಿತತೆ). 
ವಶೆಿಗಷ್ಣೆಯ ಪ್ರಮುಖ ಅಂಶಗಳನುು ಮಗಲಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಹೆೈಲೆೈಟ್ ಮಾಡಲಾಗುವುದು. ಸ್ವಗಕರಿಸ್ದ ಮತುು ಮುಚಿಚದ ದ ರುಗಳ 

ಸಾರಾಂಶವನುು ಆರ್ಬಿಐ ಸ ಚಿಸ್ದ ವಮಶೆೀಗಳ ಕಾಯಲೆಂಡರ್ನ ಭಾಗವಾಗಿ ವರದಿ ಮಾಡಲಾಗುತುದೆ.  
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ಗೌಪ್ಯವಾಗಿ ವಗಿಗೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ  

ಸಾವೀಜನಿಕ  

 

 

 

 

ಮಯಪ್ಯಿಡ್ಡನ ಇತಿಹಯಸ  

 

 

ಪರಿಷಕರಣೆಯ ದಿನ್ಯಂಕ  ಆವೃತಿಿ  ವಿವರಣೆ  ಲೆೇಖಕರು  ಇವರಿಂದ 

ಅನುಮೇದಿಸಲಯಗ್ರದೆ  
27-07-2010 1 ಆರಂಭಿಕ ಕರಡು  ಶರಗ ಜೆೈ ಗಾಂಧಿ ಅಥವಾ ಶರಗ 

ಪಾಥೀಸಾರಥಿ ರೆಗ  
ನಿದೆಗೀಶಕರ ಮಂಡಳಿ  

29-06-2012 2 ಆರ್ಬಿಐ ಸುತೆ ುಗಲೆಯ 

ಪ್ರಕಾರ ಪ್ರಿಷ್ೃತವಾಗಿದೆ  
ಶರಗ ಪಾಥೀಸಾರಥಿ ರೆಗ  ನಿದೆಗೀಶಕರ ಮಂಡಳಿ  

22-03-2013 3 2013ರ ಫೆಬರವರಿ 

18ರ ಆರ್ಬಿಐ 

ಸುತೆ ುಗಲೆಯ ಪ್ರಕಾರ 

ಪ್ರಿಷ್ೆರಿಸಲಾಗಿದೆ  

ಎಂ. ಶುಚಿ 

ಸ್ಂರ್ಿ  
ನಿದೆಗೀಶಕರ ಮಂಡಳಿ  

31-03-2017 4 ಆರ್ಬಿಐ ಮಾಸಟರ್ 

ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್, 2016 ರ 

ಪ್ರಕಾರ 

ಪ್ರಿಷ್ೃತವಾಗಿದೆ  

ಕಾಯೀದಶೀ ಇಲಾಖ್ೆ  ನಿದೆಗೀಶಕರ ಮಂಡಳಿ  

24-08-2022 5 ಆರ್ಬಿಐ ಮಾಸಟರ್ 

ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್, 2016 ರ 

ಪ್ರಕಾರ 

ಪ್ರಿಷ್ೃತವಾಗಿದೆ  

ಕಾಯೀದಶೀ ಇಲಾಖ್ೆ  ನಿದೆಗೀಶಕರ ಮಂಡಳಿ  

22-12-2023 

6 ಆರ್ಬಿಐ ಮಾಸಟರ್ 

ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್ ಗಳ ಪ್ರಕಾರ 

ಪ್ರಿಷ್ೃತವಾಗಿದೆ  

ಕಾಯೀದಶೀ ಇಲಾಖ್ೆ  ನಿದೆಗೀಶಕರ ಮಂಡಳಿ  

04-06-2024 

7 ಆರ್ಬಿಐ ಮಾಸಟರ್ 

ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್ ಗಳ ಪ್ರಕಾರ 

ಪ್ರಿಷ್ೃತವಾಗಿದೆ  

ಕಾಯೀದಶೀ ಇಲಾಖ್ೆ  ನಿದೆಗೀಶಕರ ಮಂಡಳಿ  

24-06-2025 8 ಆರ್ಬಿಐ ಮಾಸಟರ್ 

ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್ ಗಳ ಪ್ರಕಾರ 

ಪ್sರಿಷ್ೃತವಾಗಿದೆ  

ಕಾಯೀದಶೀ ಇಲಾಖ್ೆ  ನಿದೆಗೀಶಕರ ಮಂಡಳಿ  
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